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Pravidla (kodexy) praxe pro pracovniky a
zameéstnance socialnich sluzeb

Kodexy praxe SSSC (kodexy) stanovuji:

e normy praxe a chovani, které se ocekavaji od kazdého, kdo ve Skotsku
pracuje v sociadlnich sluzbach

v 7 7 7 v o] 7y O .7 Ve v
e normy ocekavané od zamestnavatelu pracovniku socialnich sluzeb ve
Skotsku.

O kodexech

Kodexy umoznuji, aby jedinci (lidé, ktefi vyuzivaji socialnich sluzeb) védéli, co
mohou od pracovnikd, ktef jim pomdahaji ocekavat. Téz podoruji
zameéstnavatele a pracovniky v tom, aby mohli premyslet nad tim, jak mohou
praxi stale zlepSovat. Dvé sady kodexd odraZeji povinnosti zaméstnavateld i
pracovnikd v tom, jak plnit normy.

Kodexy jsme poprvé zverejnili v roce 2003 a stanovuji ndrodni normy
provozu a praxe, které se vztahuji na vSechny pracovniky socialnich sluzeb a
jejich zaméstnavatele.

Toto prepracované vydani kodexy z roku 2024 je tfetim vydanim a nahrazuje
vSechny predchozi verze (2016 a 2003).

Kodex pro pracovniky socialnich sluzeb

Kodex pro pracovniky socialnich sluzeb stanovuje jasné normy, které se oCekava,
ze kazdy,

kdo pracuje v socialnich sluzbach splni. PInéni norem je Vasi zodpovédnosti a
mé&li byste pouZivat kodex k zamysleni se nad svou praxi a uréeni, jak se mUzete
neustale zlepsovat.

Kodex pro zaméstnavatele a pracovniky socialnich sluzeb

Kodex pro zamé&stnavatele pracovnikl socialnich sluzeb stanovuje zodpovédnosti
zaméstnavetele na zajisténi toho, aby jejich zaméstnanci byli dGvéryhodni,
odborné vyskoleni, sebevédomi a ocenéni. Jako zaméstnavatelé musite
pracovniky podporovat, aby dosahli norem stanovenych v kodexu pro pracovniky
a méli byste pouZit obé& ¢asti kodext jako pomUlcku pro nelstalé zlepSeni.



ProcC jsou kodexy dilezité?
Ochrana verejnosti a regulace pracovni sily

Kodexy jsou spolu s normami zdravotni a socidlni péce dlleZitou souéasti
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regulace a zlepsovani kvality pece nebo podpory zkusenosti jednotlivcu.

VSichni zaméstnavatelé a pracovnici socialnich sluzeb se zavazuji pracovat v
souladu s kodexy praxe.

SSSC (Skotska rada socialnich sluzeb) reguluje pracovni silu, aby zajistila, ze
obyvatelé Skotska se mohou spolehnout na to, ze socialni sluzby jsou
poskytovany ddvéryhodnou, vyskolenou, sebevédomou a

ocenénou pracovni silou.

Inspektorat péce reguluje organizace, které poskytuji registrované pecovatelské
sluzby a zaméstnavaji pracovniky. Inspektorat péce téz poskytuje poradenstvi a
podporuje osvéddené postupy ke zlepseni standardl v socidlnich sluzbach.
Pokud Zadatel o registraci nesplfiuje standardy stanovené v Kodexech, mize
SSSC prijmout opatieni prostiednictvim nageho procesu zpUsobilosti k praxi.
Inspektorat péce mize poskytovat rady poskytovatelim pecéovatelskych sluzeb
ohledné dodrzovani kodex{ a

pokud by to bylo nezbytné, tak ucinit kroky vi¢i zaméstnavatelGm,

kteFi nesplnuji o¢ekavané normy.

Kazdodenni podpora dobré praxe

Kodexy jsou pomuckou pro neustdlé zlepseni a zlepSovani praxe. Mizete je
napriklad pouzit:

e na podporu pravidelnych diskuzi o kodexech pfi tymovych poradach
e bé&hem zapracovani a pro vzdélavani a rozvoj zamé&stnanci
e na zamysleni se nad soucasnou praxi.

Vice o kodexech a SSSC zjistite na www.sssc.uk.com


http://www.sssc.uk.com/

Kodex praxe pro pracovniky socialnich

1: Musim chranit a prosazovat prava a zajmy jednotlivcl a pecovateli.

Jako pracovnik budu

1.1 Pracovat s laskavosti, soucitem a respektem a ke kazdému
jednotlivci budu pristupovat jako k jedine¢nému.

1.2 Respektovat a prosazovat prava a tam, kde je to vhodné, nazory,
prani a volby jednotlivcd a pecovateld.

1.3 Prosazovat prava jednotlivct mit kontrolu nad svymi Zivoty a €init
informovana rozhodnuti o jejich péci a podpore.

1.4 Pracovat s jednotlivci a pecovateli na komunikaci pouzitim jejich
upfednostiiovaného zplsobu a jazyka.

1.5 Respektovat a udrzovat ddstojnost a soukromi jedincd.

1.6 Podporovat rozmanitost a respektovat vsechny identity, hodnoty a
kultury.



Kodex praxe pro pracovniky socialnich

2: Musim vybudovat dlivéru a sebevédomi jedinci a pecovateld.

Jako pracovnik budu

2.1 UpFimny/4, otevfeny/d, ¢estny/a a divéryhodny/a

2.2 Komunikovat uctivym, otevienym, pfesnym a
v v 7 o
primocCarym zpusobem.

2.3 Respektovat divérné informace a jasné vysvétlim zasady o
s 7 o v A . o v o
zachovani duvérnosti jednotlivcum a pecovatelum.

2.4 Spolehlivy/a.

2.5 Dodrzovat pracovni zavazky, dohody a ujednani, a pokud to neni
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mozne, tak jednotlivcum, pecovatelum a mému zamestnavateli
vysvétlim proc.

2.6 Oznamovat problémy, které by mohly vést ke stietu zajmd a
zajistim, aby neovlivnily m{j Gsudek nebo praxi.

2.7 Dodrzovat zasady a postupy tykajici se vymeény darQ a penéz s
jednotlivci a pecovateli.

2.8 Vytvaret oteviené, pozitivni vztahy a udrzovat profesni hranice,
které respektuji jejich dlstojnost, pohodu a bezpeénost, s
jednotlivci, kolegy nebo pecovateli.



Kodex praxe pro pracovniky socialnich

3: Musim podporovat blaho a nezavislost jednotlivcl a pecovatelt a
zaroven je co nejvice chranit pred ajmou.

Jako pracovnik budu

3.1 Hlasit narceni z Ujmy, napadat a hlasit jakékoli nebezpecné,
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zneuzivajici nebo diskriminacni chovani pomoci zavedenych systemu
7 O, s
a ve vhodnych |hutach.

3.2 Dodrzovat postupy a zasady, které jsou navrzené tak, aby udrzely
meé i ostatni pfi praci v bezpedi.

3.3 Sdélovat svému zaméstnavateli nebo prislusSnému Uradu o
jakychkoli zaleZitostech tykajicich se zdroji nebo provozu, které
by mohly branit poskytovani péce nebo podpory.

3.4 Sdélovat svému zaméstnavateli nebo prislusSnému Uradu, pokud by
mohla byt sniZzena kolegova zpUsobilost k vykonu.

3.5 Otevreny/a a upfimny/4d k mému zaméstnavateli, jednotlivelim a
pecovatelim v pripadé&, kdy praxe zplsobila nebo by mohla zplsobit
Ujmu nebo ztratu.

3.6 Spolupracovat s jakymikoli vySetfovanimi mého zaméstnavatele,
SSSC (Skotska rada socialnich sluzeb) nebo pfrislusnymi
pravomocemi o mém stavu zpUsobilosti k vykonu nebo zpUsobilosti
k vykonu ostatnich. Toto mGze zahrnovat G&ast na jednanich a
poskytovani svédeckych vypovédi, dokladl a jinych informaci b&hem
vhodnych Ihdt.

3.7 Pracovat s jednotlivci a peCovateli na poskytovani a prijimani zpétné
vazby, vznaseni obav a sniznosti a budu je brat vazné a jednat
podle nich.

3.8 Si uvédomovat a zodpovédné vyuzivat pravomoc a opravnéni, které
mam, pri praci s jednotlivci, peCovateli a kolegy.



Kodex praxe pro pracovniky socialnich

4: Musim si uvédomovat, Zze jednotlivci maji pravo riskovat a budu s
nimi pracovat tak, aby tyto rizika pochopili a zvladali.

Jako pracovnik budu

4.1 Pracovat s jednotlivci tak, aby Cinili informované volby o
potencidlnich a skutecnych rizikach, ktera hrozi jim nebo ostatnim.

4.2 Dodrzovat zdsady a postupy hodnoceni rizik k posouzeni toho, zda
chovani jednotlivcl pfedstavuje riziko Gjmy jim nebo ostatnim.

4.3 Cinit nezbytné kroky ke snizeni rizik toho, Zze by jednotlivci zpGsobili
Ujmu sobé nebo ostatnim.

4.4 Zajistovat, aby jednotlivci, pfislusni kolegové a agentury byli
informovani o zjisténich a dlsledcich hodnoceni rizik.



Kodex praxe pro pracovniky socialnich

5: Musim byt odpovédny/a za kvalitu své prace a nést
odpovédnost za zvladani a zlepsovani mé znalosti a dovednosti.

Jako pracovnik budu

5.1 PInit pFisluSné normy praxe a pracovat zakonnym, bezpec¢nym a
. e o
efektivnim zpusobem.

5.2 Vést jasné, presné a aktudlni zdznamy v souladu se zdsadami a
postupy tykajicimi se mé prace.

5.3 Sdélovat mému zaméstnavateli nebo prislusSnému uradu o jakychkoli
osobnich
okolnostech nebo zkusennostech, které by mohly mit dopad na mou
schopnost vykonavat mou praci kompetentné a bezpecné a sdélim
SSSC (Skotska rada socidlnich sluzeb) vse, co by mohlo mit dopad na
mou zpUsobilost k vykonu.

5.4 Zadat mého zaméstnavatele nebo piisluny Giad o podporu, pokud
si budu myslet, Ze nejsem schopny/a nebo Ze nejsem radné
pripraveny/a vykonavat jakoukoli ¢ast mé prace nebo pokud si
nejsem jisty/a, jak pokracovat.

5.5 Se pripravovat na kontrolu a zapojim se do ni, abych uvazoval/a
nad svym vyvojem, potfebami uceni, pohodou a postupy.

5.6 Si udrzovat své neustalé profesni uceni a zlepSim svou
znalost a dovednosti a budu pfrispivat k uceni a vyvoji ostatnich.

5.7 Spolupracovat a pracovat inkluzivné a oteviené s kolegy a ostatnimi
a chovat se k nim s respektem.

5.8 Pracovat zpUsobem, ktery bude zaloZzen na pochopeni vlivu, ktery
muUzZe mit trauma na jednotlivce, pecovatele a kolegy.

5.9 Zodpovédny/a za praci, kterou pridélim ostatnim.

5.10 Respektovat role a odbornost kolegll z jinych profesi, ktefi se mohou
Fidit rGznymi jinymi profesnimi kodexy, a pracovat v souladu s nimi.

5.11 Uznavat a respektovat role, odborné znalosti a zkusenosti
pecovatell, rodin a dalich relevantnich osob a pracovat v souladu s
nimi,
jak je vhodné.

5.12  Vitat a naslouchat zpétné vazbé od jednotlivcl, pecovatell a
ostatnich a pouziji to ke zlepSeni mé praxe.



Kodex praxe pro pracovniky socialnich

6: Musim zachovat ddvéru a jistotu verejnosti.

Jako pracovnik nebudu

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Zneuzivat, ublizovat, zanedbdvat ani vykoristovat jednotlivce,
pecovatele nebo kolegy.

Zneuzivat divéry jednotlivcd, pecovatell nebo kolegl ani zneuZivat
informace, které mam o nich a jejich osobnich okolnostech.

Vytvaret neprofesionalni nebo Skodlivé vztahy s jednotlivci
nebo pecovateli.

Diskriminovat vi¢i jednotliveim, pe¢ovatelim nebo kolegdim.
Tolerovat jakoukoli diskriminaci jednotlivci, pecovateli nebo kolegy.
Stavét sebe nebo ostatni do zbytecného rizika.

V zamé&stnani ani mimo né&j chovat zptsobem, ktery by
zpochybnoval mou vhodnost pro praci v socidlnich sluzbach.



Kodex praxe pro zaméstnavatele
pracovnikl socialnich sluzeb

1: Ujistéte se, ze lidé, které prijimate, jsou vhodni, aby byli
pracovniky socialnich sluzeb a Ze rozumi svym rolim a

zodpovédnostem.

Jako zameéstnavatel budu

1.1 Budu pouzivat dikladné a bezpe¢né ndborové procesy, abych se
ujistil/a, Zze do pracovni sily vstupuji lidé s odpovidajicimi postoji a
hodnotami a potencidlem ziskat potfebné znalosti a dovednosti.

1.2 Se ridit prislusSnymi pokyny pro bezpecny nabor pfi kontrole
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trestnich rejstriku, rejstriku a mezer v zamestnani jako soucasti
posouzeni, zda osoba zvlddne vykonavat pracovni povinnosti.

1.3 VyZadovat a poskytovat presné a vhodné informace nebo
doporuceni tykajici se vhodnosti jednotlivce pro
urcenou roli.

1.4 Poskytovat pracovnikim jasné informace o jejich rolich a
povinnostech, pfislusné legislativé a zasadach a postupech, které
musi pfi své praci dodrzovat.

1.5 Poskytovat pracovnikim jasné informace o pfimém managementu,
komunikaci a podpore.



Kodex praxe pro zaméstnavatele pracovniki socialnich

2: Udrzovat kulturu a mit zavedené systémy na podporu pracovnik
socialnich sluzeb, aby mohli plnit sviij kodex praxe.

Jako zameéstnavatel budu

2.1 Vést, tidit a dohlizet na pracovniky takovym zplsobem, ktery
podporuje laskavé a soucitné jednani.

2.2 Vést takovym zplsobem, ktery podporuje rozmanitost, zaclenéni a
rovnopravnost a podporuje individualni prava.

2.3 Vést pracovniky takovym zplsobem, ktery zajistuje, aby jednotlivci a
pecovatelé, tam kde je to vhodné, byli zahrnuti do rozhodovani o
jejich péci a podpore.

2.4 Vést pracovniky k neustalému zlepSovani jejich praxe a profesniho
rozvoje a zaroven zajistovat jejich zpUsobilost k praxi.

2.5 Prosazovat otevienou kulturu, kde jsou pracovnici podporovani, aby
diskutovali o etické praxi a profesnich hranicich.

2.6 Mit zavedené systémy pro vyhledavani a vyuzivani zpétné vazby od
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jednotlivcu, pecCovatelu a dalsich k formovani a zlepsovani sluzeb a
praxe.

2.7 Mit zavedené systémy, aby pracovnici mohli hlasit problémy se
zajistovanim zdrojd nebo
provozni potize, které by mohly mit dopad na péci nebo podporu, a
budu pracovat na Fedeni takovych problémd s pFisludnymi urady
tam, kde je to treba.

2.8 Umoznovat kulturu, kterd podporuje pracovniky, aby upozornovali,
kdyZ se domnivaji, Ze pracovni postupy jsou z jakéhokoli ddvodu
diskriminacni, nevhodné nebo nebezpecné, a prijmu vhodna
opatreni jako odezvu
na obavy.

2.9 Podporovat pracovniky, aby plnili normy stanovené jejich
kodexem praxe a nebudu od nich vyzZadovat, aby délali cokoliv,
co by jim v tom mohlo zabranit.

2.10 Podporovat pracovniky zameéstnané z jinych profesi pri plnéni jejich
vlastnich profesnich kodexd.

2.11  HIasit pracovniky, jejichZ zplsobilost k vykonu mize byt snizena
prislusnému Uradu.



Kodex praxe pro zaméstnavatele pracovniki socialnich

3: Poskytovat moznosti k uceni a vyvoji, které pracovniklim umozni
posilit a zachovat jejich dovednosti, znalost a praxi.

Jako zameéstnavatel budu

3.1 Poskytovat kvalitni dostupné moznosti zauceni se a uceni a
vyvoje na podporeni toho, aby pracovnici svou roli vykonavali
bezpecné a efektivné.

3.2 Podporovat a pripravovat pracovniky na nové a meénici se role,
zodpovédnosti a vyvoj v praxi, véetné digitalni.

3.3 Prispivat ke vzdélavani a ucCeni se, poskytovat efektivni pracovni
umisténi, moznosti posouzeni a uceni v praxi.

3.4 Podporovat pracovniky, ktefi se musi zaregistrovat s SSSC, aby
mohli splnit a zachovat své podminky registrace a pozadavky na
neustalé profesni uceni a vyvoj.

3.5 Zajistovat, aby byla véem nové kvalifikovanym socialnim
pracovnikim b&hem roku, kdy jsou povinné& podporovani,
poskytnuta pozadovana uroven profesniho uceni a vyvoje, aby mohli
splnit pozadavky svého neustalého profesniho uceni.

3.6 Primérené reagovat na pracovniky, ktefi potfebuji podporu, protoze
se neciti schopni nebo dostatecné pripraveni vykonavat svou praci.

3.7 Poskytovat efektivni a pravidelny dohled, ktery pracovnikim umozni
vyvinout a zlepSit praxi pomoci zamysleni se a zpétné vazby.



Kodex praxe pro zaméstnavatele pracovniki socialnich

4: Udrzovat kulturu, ktera podporuje bezpeci a ochranu, zatimco ma i
respekt pro prava jednotlivcli na riskovani.

Jako zameéstnavatel budu

4.1 Mit pisemné zasady a postupy na ochranu jednotlivcti, pecovateld,
pracovnikd a dalSich pred poskozenim.

4.2 Uvadét do praxe a budu sledovat pisemné zasady a postupy,
zejména pokud jde o hlaseni obvinéni z vykoristovani,
diskriminaci, Ujmu, zanedbani nebo zneuzivani pfislusSnému uradu
ve vhodnych [hdtach.

4.3 Zajistovat, aby pracovnici poznali a rozumnéli zndmkam
vykofistovani, diskriminace, 4jmy, zanedbani a zneuzivani a
kroky, které musi ucinit.

4.4 Zajistovat, ze pracovnici chapou, Ze Sikana, obtéZzovani nebo
jakakoli forma diskriminace neni prijatelna, a podnikat kroky k
feSeni takového chovani.

4.5 Mit zavedené postupy, aby pracovnik mohl nahlasit, kdyz mize byt
zhor$ena zpUsobilost kolegy k vykonu.

4.6 Mit zavedené postupy, aby pracovnik mohl nahlasit, pokud by praxe
zpUsobila nebo mohla zplsobit Ujmu nebo ztratu.

4.7 Se ihned, efektivné a oteviené zabyvat nahlasenimi a naféenimi od
pracovnikd.

4.8 Podporovat prostredi, které si ceni bezpedi kazdého a kde nasili,
hrozby a zneuzivani nejsou pfijatelné. Mit zavedené zasady a postupy
pro snizovani a zvladani takovych incidentd.

4.9  Sjvédom/a fady dopadd, které mdze mit trauma na pracovniky, a
budu podporovat pracovniky, ktefi je zaziji.

4,10  Si védom/a dopadu, které miZe mt nasilné chovani na pracovniky.
Podporovat pracovniky, kteri takové chovani zaziji.

4.11 Mit zavedené zasady a postupy, které podporuji zdravi, bezpedi,
blaho a rovnopravnost pracovnikl a respektovat zac¢lenéni a
rozmanitost.



Kodex praxe pro zameéstnavatele pracovnikt socialnich

4,12 Podporovat pracovniky, jejichz zpUsobilost k vykonu mdze byt
snizend a poskytnu jasné pokyny o jakychkoli omezenich jejich
prace.

4.13 Hlasit prislusnym Gradtm, pokud by praxe zpdsobila nebo mohla
zpUsobit Ujmu nebo ztratu.

4.14  Mit zavedené zasady a postupy hodnoceni rizik.



Kodex praxe pro zaméstnavatele pracovniki socialnich

5: Propagovat a podporovat kodex praxe pro
Zaméstnavatele socialnich sluzeb a kodex praxe pro pracovniky
socialnich sluzeb jednotlivclim, pecovateltim a spolupracovat s

fizenimi SSSC (Skotska rada socialnich sluzeb).

Jako zameéstnavatel budu

5.1 Dodrzovat kodex praxe pro zaméstnavatele socialnich sluzeb a
informovat pracovniky o mé povinnosti to dodrzovat.

5.2 Informovat pracovniky o kodexu praxe pro pracovniky socialnich
sluzeb a pracovat s nimi na porozumnéni jejich odpovédnosti
to dodrzovat.

5.3 Podporovat dileZitost a spojeni mezi kodexem praxe a ostatnimi
prisluSnymi rdmci a standardy.

5.4 Informovat jednotlivce a pecCovatele o kodexech praxe pro
Pracovniky a zaméstnavatele sluzeb a poskytovat podrobnosti o
tom, jak vznaset potize tykajici se kodexd.

5.5 Brat v ivahu Kodex pro pracovniky socialnich sluzeb pri jakémbkoli
rozhodnuti, které se tyka zpUsobilosti pracovnika
k praxi.

5.6 Postupovat podle pokynd o nahlddeni pracovnika, jehoZ
zpUsobilost k praxi by mohla byt snizend, organizaci SSSC. Pokud
to bude vhodné, informovat pracovnika o ucinéni nahlaseni.

5.7 Okamzité spolupracovat s vySetifenimi SSSC a jinych Gradl, véetné
poskytovani doklad{, dostavovani se na jednani a reagovani na
zjisténi a rozhodnuti.

5.8 UmoZfovat a podporovat spolupréci pracovnikl s vySetienimi SSSC
a jinych Grada.

5.9  Cinit vhodné kroky na zakladé zjiténi SSSC o zpUlsobilosti
pracovnika k praxi, v€etné podporovani pracovnika, aby mohl
splnit jakékoli podminky své registrace.

5.10 Prijimat pFislu§na opatfeni na zakladé zjisténi jinych organt
stanovujicich normy s cilem zlepsit sluzby poskytované jednotlivciim
a pecovatelGm.



Tyto kodexy jsou platné od 1. kvétna
2024 a nahrazuji veskeré predchozi
verze.

Vydané podle paragrafu 53
Zakona o regulaci péce (Skotsko) z roku 2001.

Kodexy uvadéji priklady praxe, pocinani si a chovani, ale nezahrnuji vSechny
v 7 7 Ve 7 . O v
mozne typy chovani, se kterymi se muzete setkat.
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