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Szocialis szolgaltatasokat nyajté dolgozdkra és
munkaltatokra vonatkozo szabalyzat

A Scottish Social Services Council (SSSC) eljarasi szabalyzatai (a
szabalyzatok) meghatarozzak:

e a munkavégzési szabalyokat és viselkedési normdakat amelyeket
mindenkitél elvarnak aki a szocidlis szolgaltatasok szféraban dolgozik
Skociaban

e a szocialis szolgdltatasokban dolgozdk munkaltatdira vonatkozo elbirdsokat.

A szabalyzatokrol

A szabdlyzatok tovabba tajékoztatast nyujtanak a szocidlis szolgaltatasokat
igénybe vev6 személyek és a gondozdk szamara azzal kapcsolatban, hogy mit
varhatnak el a vellik foglalkozd dolgozdktdl. A szabalyzatok olyan eszkdzként
szolgalnak a munkaltaték és a munkavallalék szdmara, amelynek segitségével
atgondolhatjak a munkavégzés folyamatos fejlesztésének lehet6ségeit. A két
szabalyzat tikrozi a munkaltatdk és a munkavallalok kozos felelGsségét az
el6irdsok betartasaban.

A szabdlyzatokat el6sz6r 2003-ban adtuk ki, amellyel meghataroztuk a szocidlis
szolgaltatasokban dolgozdkra

vonatkozé nemzeti magatartasi és gyakorlati eldirasokat.

Ez a 2024-es atdolgozott szabalyzat a harmadik kiadas és minden korabbi (2016
és 2003) valtozatot felllir.

A szocialis szolgaltatasokban dolgozé munkavallalokra vonatkozo
szabalyzat

A szocialis szolgaltatdsokban dolgozé munkavallaldkra vonatkozo6 szabalyzat
egyértelm( elGirdsokat hatdroz meg amit mindenkinek be kell tartania

aki a szocialis szolgaltatdsok teriiletén dolgozik. Az On felel8ssége ezen el8irdsok
betartdsa, és a szabalyzat segitségével végiggondolhatja sajat
munkagyakorlatat, és beazonosithatja a folyamatos fejlodési lehetéségeket.

A szocialis szolgaltatasokban dolgozok munkaltatéira vonatkozé
szabalyzat

A szocidlis szolgaltatdsokban dolgozék munkaltatdira vonatkozd szabalyzat
meghatdrozza a munkaadok kotelezettségeit, hogy megbizonyosodjanak arrdl,
hogy alkalmazottaik megbizhatdak, szakképzettek és magabiztosak legyenek.
Munkaltatoként tamogatnia kell alkalmazottait a szocialis szolgaltatasban
dolgozd munkavallaldkra vonatkozd szabalyzatban meghatarozott eldirasok
betartdsdban, és a szabalyzat mindkét részét a folyamatos fejlesztés
eszkodzeként kell hasznalnia.



Miért fontos a szabalyzat?
Kozvédelem és a munkaero6 szabalyozasa

A szabdlyzatok a nemzeti egészségligyi és szocialis gondozasi eldirasokkal
[National Health and Social Care Standards] egyitt fontos szerepet jatszanak a
szocialis szolgaltatdsokat igénybe vevd személyek altal tapasztalt gondozas
mindségének szabdalyozasaban és javitdsaban.

A munkaltatéknak és a munkavallaloknak el kell kotelezniik magukat arra,
hogy az eljarasi szabalyzatot betartjak munkajuk soran.

Az SSSC szabalyozza a munkaer6t és célja, hogy a Skdcidban élok bizhassanak
abban, hogy a szocidlis szolgaltatdsokat megbizhatd, képzett , magabiztos és
megbecsllt

munkaerd latja el.

A Care Inspectorate [Gondozasi Fellgyelet] szabdlyozza a szervezeteket amelyek
bejegyzett gondozasi szolgaltatasokat

nyujtanak és dolgozokat alkalmaznak. A Care Inspectorate a szocialis
szolgaltatasi agazat szinvonalanak javitasa érdekében tanacsadast is nyujt,
tovabba népszerisiti a bevalt gyakorlatokat.

Amikor egy regisztralt dolgozd nem felel meg a szabalyzatban el6iranyzott
irdanyelveknek az SSSC eljarast indithat ellene a szakmai alkalmassagi folyamat
keretében. A Care Inspectorate tanacsadast nyujt a gondozasi szolgaltatast
nyujtd személyeknek a szabalyzatok betartdsaval kapcsolatban,

valamint sziikség esetén a munkaltaté elleni eljaras

meginditasaban ha az nem az elvart szabalyoknak megfeleléen jar

el.

A bevalt gyakorlatok napi szintii fenntartasa

A szabdlyzat a folyamatos fejlesztés és a szolgaltatasok javitasanak eszkoze. A
kovetkezd alkalmakkor lehet hasznalni pl.:

e a szabalyzatrol torténd csoportmegbeszélések soran

e a bevezetd megbeszelésekkor, a munkatarsak oktatasa és fejlesztése
soran,

e valamint felhasznalhatdé a mindenkori munkavégzési gyakorlat értékelése
soran is

Az SSSC szabalyzatrdl tobbet is megtudhat a www.sssc.uk.com weboldalon.


http://www.sssc.uk.com/

Szocialis szolgaltatasokat nyuajto

1. Kotelességem a szolgaltatasokat igénybe vevo személyek és
gondozdk jogainak és érdekeinek a védelme és elomozditasa.

Mint dolgoz6 a kovetkezokre kotelezem magam

1.1, Szivélyesen, egylttérzéssel és tisztelettel fogok dolgozni és
mindenkit egyediként fogok kezelni.

1.2, Tiszteletben tartom és biztositom a szolgaltatdsokat igénybe vevo
személyek és gondozdk jogait, és adott esetben nézeteit,
kivansagait és valasztasait.

1.3. Biztositom a szolgaltatdsokat igénybe vevo személyek azon jogait,
hogy iranyitsak életiiket, és tajékozott dontéseket hozzanak.

1.4. Egyitt dolgozok a szolgaltatasokat igénybe vevd személyekkel és a
gondozokkal, hogy az altaluk preferalt modszert és nyelvet
hasznalva kommunikaljanak.

1.5. Tiszteletben tartom a szolgaltatasokat igénybe vevd személyek
méltdsagat és biztositom a maganéletéhez valé jogukat.

1.6. Tamogatom a sokszinliséget, és tisztelek minden identitast, értéket
és kultarat.



Szocialis szolgaltatasokat nyujto

2. Kotelességem, hogy megorizzem a szolgaltatasokat igénybe vevo
személyek és a gondozdk bizalmat.

Mint dolgoz6 a kovetkezokre kotelezem magam

2.1. Oszinte, nyilt, becsiiletes és megbizhaté leszek.
2.2. Tiszteletteljesen, nyiltan, pontosan és érthetden

fogok kommunikalni.

2.3. Tiszteletben tartom a bizalmas informacidkat, és érthetden
elmagyarazom a szolgaltatasokat igénybe vevé személyekkel és
gondozdkkal kapcsolatos titoktartasi iranyelveket.

2.4. Megbizhato leszek akire lehet szamitani.

2.5. Betartom a munkahelyi kotelezettségeket, megallapodasokat és
intézkedéseket, illetve, ha ez nem lehetséges, ezt megindokolom a
szolgaltatasokat igénybe vevd személyeknek, a gondozoknak és a
munkaltatdmnak.

2.6. Bejelentem az esetleges 0sszeférhetetlenséget okozd
koérialményeket, és gondoskodom arrél, hogy ezek ne befolyasoljak
itéloképességemet vagy munkakoérom ellatasat.

2.7. Betartom a szolgaltatdsokat igénybe vevl személyek és gondozdk
kozott az ajandékok és a pénz elfogadasara vonatkozé irdnyelveket
és eljarasokat.

2.8. Nyitott, pozitiv kapcsolatokat alakitok ki, és fenntartom a szakmai
hatarokat a szolgaltatast igénybe vevo személyekkel, kollégakkal
vagy gondozdkkal, akiknek fontos méltdsaguk, jollétik és
biztonsaguk tiszteletben tartasa.



Szocialis szolgaltatasokat nyujto

3. Elosegitem a szolgaltatasokat igénybe vevo személyek és gondozok
jollétét és fliggetlenségét mikozben, amennyire lehet, megvédem oket

a veszélyektol és a sériilésektol.

Mint dolgoz6 a kovetkezokre kotelezem magam

3.1. Bejaratott folyamatokat és eljarasokat hasznalok karokozasra
vonatkozé vadak bejelentésére, valamint megkérddjelezek, illetve
bejelentek minden veszélyes, bantalmazoé vagy diszkriminativ
viselkedést.

3.2. Betartom azokat a gyakorlatokat, eljarasokat és iranyelveket,
melyek célja, az én és masok munkahelyi biztonsaganak
megorzése.

3.3. Tajékoztatom munkaltatémat, vagy az illetékes hatésagot az
olyan eroOforrashianyokrél vagy mukédési nehézségekrdl,
amelyek megakadalyozhatjdk a gondozas vagy ellatas
biztositasat.

3.4. Tajékoztatom munkaltatémat, vagy az illetékes hatdésagot, ha egy
munkatarsam szakmai alkalmassaga sérilhetett.

3.5. Nyiltan és Oszintén tajékoztatom munkaltatdmat, a szolgaltatasokat
igénybe vevl személyeket és a gondozokat akkor, ha a gondozas
testi, érzelmi, pénzligyi vagy anyagi kart vagy veszteséget okozott
vagy okozhatott.

3.6. Munkaltatémmal, az SSSC-vel vagy mas hatésagokkal
egylttmUikoédom sajat, vagy masok szakmai alkalmassaganak
kivizsgalasaban. Tobbek kozott targyalason valo részvétellel,
tanuvallomas megtételével, vagy iratok vagy egyéb informacidk
kozlésével
megfeleld idokereteken belll.

3.7. Egyltt dolgozom a szolgaltatast igénybe vevd személyekkel és
gondozdkkal, hogy visszajelzést adjak és kérjek, jelezzem az
aggodalmakat és panaszokat, ezeket komolyan veszem, és
megteszem a megfelel6 intézkedéseket.

3.8. Felismerem és felel0sségteljesen hasznalom a szolgaltatasokat
igénybe vevl személyekkel és a gondozdkkal valé munka soran
rendelkezésemre allé hatalmat és szaktekintélyt.



Szocialis szolgaltatasokat nyujto

4. El kell ismernem, hogy a szolgaltatasokat igénybe vevo
személyeknek joguk van kockazatot vallalni, és egyiitt fogok veliik

muiikodni a kockazatok megértésében és kezelésében.

Mint dolgoz6 a kovetkezokre kotelezem magam

4.1. Egyutt dolgozom a szolgaltatast igénybe vevd személyekkel, hogy
tajékozott dontéseket hozzak a sajat maguk vagy masok potencialis
és tényleges kockazatairdl.

/////

4.2. Betartom a kockazatfelmérési iranyelveket és eljarasokat annak
felméréséhez, hogy barmely a szolgdltatasokat igénybe vevo
személy viselkedése kockazatot jelent-e sajat magara vagy
masokra.

4.3. Megteszem a megfelel6 |épéseket annak érdekében, hogy
csokkentsem a kockazatat annak, hogy a szolgaltatasokat igénybe
vevl személyek sajat magukban vagy masokban kart tegyenek.

4.4, Gondoskodom arrél, hogy a szolgaltatast igénybe vevd személyek,
az illetékes munkatarsak és hivatalok tajékoztatast kapjanak a
kockazatfelmérés eredményérol és kdvetkezményeirdl.



Szocialis szolgaltatasokat nyujto

5. Felelosséget kell vallalnom a munkam mindségéért és
szocialis szolgaltatasokat nyajté munkavallaloként felelé6s vagyok

ismereteim és készségeim fenntartasaért és fejlesztéséért.

Mint dolgoz6 a kovetkezokre kotelezem magam

5.1. Megfelelek a munkavégzésre vonatkozo elbirdasoknak, és munkamat
a jogszabalyok betartasaval, biztonsagosan és hatékonyan végzem.

5.2. A munkaval kapcsolatos nyilvantartasaimat az el6irasoknak
megfelel6en érthetden, pontosan és naprakészen vezetem.

5.3. Tajékoztatom munkaltatdmat vagy az illetékes hatésagot
amennyiben olyan személyes gondjaim akadnanak, amelyek
befolyasolhatjak a szakszer( és biztonsdgos munkavégzésemet,
valamint tajékoztatom az SSSC-t minden olyan dologrél, amely
kihathat szakmai alkalmassagomra.

5.4. Segitséget kérek munkaltatomtél vagy az illetékes hatdsagtol, ha
ugy érzem, hogy munkamat, vagy annak egy részét nem vagyok
képes elvégezni, vagy ha nem vagyok tisztaban a kdvetkezo
lépésekkel.

5.5. Felkészlilok és részt veszek a feliilvizsgalatokban, hogy
atgondolhassam fejlédésemet, tanulasi szlikségleteimet, jollétemet
és munkavégzési gyakorlatomat.

5.6. Folyamatos szakmai képzésben veszek részt, hogy fejlesszem
tudasomat és képességeimet, valamint hozzajarulok masok
képzéséhez és fejlddéséhez.

5.7. Munkatarsaimmal egyuttm(ikodok, elfogadd leszek és tisztelettel
banok vellk.

5.8. Munkam soran megértéssel leszek azirant, hogy a trauma milyen
hatast gyakorolhat a szolgaltatast igénybe vev6 személyekre, a
gondozdkra és a kollégakra.

5.9. Tisztdban vagyok azzal, hogy a masoknak kiadott munkaért tovabbra
is felelés vagyok.

5.10. Tiszteletben tartom a mas szakmahoz tartozé szakemberek szerepét
és szakértelmét, akiknél el6fordulhat, hogy mas szakmai
szabalyokat kévetnek és partnerségi alapon egyitt dolgozom velik.

5.11. Elismerem és tiszteletben tartom a gondozdk, csaldadok és mas
illetékesek szerepét, szakértelmét és tapasztalatat és partnerségi
alapon egyutt dolgozom velik
amikor indokolt.

5.12. Meghallgatom a szolgaltatasokat igénybe vev6 személyek,
gondozdk, és egyéb illetékes személyek visszajelzéseit, és azokat
munkavégzésem javitdsahoz hasznalom fel.



Szocialis szolgaltatasokat nyujto

6. Meg kell 6riznem a szocialis szolgaltatasokba vetett kozbizalmat.

Mint dolgozé vallalom, hogy:

6.1. Nem fogok a szolgaltatast igénybe vevé személyekkkel, gondozdkkal
vagy kolegakkal visszaélni, 6ket bantalmazni, elhanyagolni vagy
kihasznalni.

6.2. Nem fogok a szolgaltatast igénybe vevl személyek, gondozdk vagy

kollégak bizalmaval és a réluk és személyes kortlményeikrol
birtokomban Iév6 informacidkkal visszaélni.

6.3. Nem fogok szakszer(itlen vagy karos kapcsolatokat kialakitani
a szolgaltatast igénybe vevo személyekkel vagy gondozdkkal.

6.4. Nem fogok a szolgaltatast igénybe vevl személyek, a gondozdk vagy
kollégak kozil senkit sem hatranyos megklilonboztetésben
részesiteni.

6.5. Elitélem a szolgaltatasokat igénybe vevd személyek, a gondozok,
vagy a munkatarsaim diszkriminativ viselkedését.

6.6. Nem teszem ki sem magamat, sem masokat felesleges kockazatnak.

6.7. Munkam soran vagy azon kiviil nem tanusitok olyan magatartast,

amely megkérddjelezné szakmai alkalmassagomat a szocialis
szolgaltatasok terén valé munkavégzésemet illetéen.



Eljarasi szabalyzat a szocialis
szolgaltatasokban dolgozdok
munkaltatdi szamara

1. Meggy6z6dok arrol, hogy a felvett emberek alkalmasak a szocialis
szolgaltatasok ellatasara, és tisztaban vannak feladatukkal és

felelosségeikkel.
Mint foglalkoztaté kotelezem magam arra, hogy

1.1, Alapos és biztonsagos kivalasztasi eljarasokkal gondoskodok arrol,
hogy csak megfelel6 hozzaallassal és értékrenddel rendelkezd, a
szlkséges ismeretek és készségek elsajatitasara alkalmas emberek
Iépjenek be a munkaerdbe.

1.2, Vonatkozd biztonsdgos munkaerd-toborzasi Utmutatd alapjan
ellenérzom a blinligyi nyilvantartasokat, adatbazisokat és a
foglalkoztatas folyamatossagaban lév6 hézagokat, hogy felmérjem
azt, hogy a kivalasztott személy alkalmas-e az adott munkakorhoz
tartozo feladatok ellatasara.

1.3. Pontos és megfeleld informaciot vagy referenciat kérek és nyujtok
az adott személy alkalmassagara vonatkozoan egy adott
feladatkor betoltésére.

1.4. Az alkalmazotttakat egyértelm(ien tajékoztatom feladatkorikrdl és
feleldsségeikrdl, a vonatkozé jogszabalyokrdl, az irdnyelvekrdl és a
munkavégzés soran betartandé eljarasokrol.

1.5. Vilagos tajékoztatast nyljtok az alkalmazottaknak a szervezeten
bellli irdnyitasi rendszerrél, a kommunikaciérél és a tamogatdsrol.



A szocialis szolgaltatasokban dolgozéok munkaltatéi

2. Olyan munkahelyi kultarat és rendszereket hozok létre amelyek
tamogatjak a szocialis szolgaltatasokat nyujto dolgozékat az eljarasi
szabalyzat betartasaban.

Mint munkaltatoé kotelezem magam arra, hogy

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

Olyan mddon vezetem, iranyitom és felligyelem a dolgozdkat, hogy
elésegitsem a szivélyes és megértd munkavégzést.

Olyan iranyitasi stilust alakitok ki, amely értékeli a sokszinliséget, a
befogadast és az egyenlOséget, és tiszteletben tartja az egyéni
jogokat.

Olyan vezetési stilust gyakorlok amely biztositja, hogy adott esetben
a szocialis szolgaltatast igénybe vevok és gondozdk részt vegyenek a
gondozasukkal vagy tdmogatasukkal kapcsolatos dontésekben.

Vezetési stilusommal 6sztdnzém az alkalmazottakat, hogy allanddan
fejlesszék magukat a szakmai el6rehaladasuk érdekében, mikézben
bizonysagot tesznek szakmai alkalmassagukrol.

El6segitem a nyitott kultira megvaldsitasat, ahol az alkalmazottak
batoritast kapnak arra, hogy megvitassak az etikus gyakorlat és a
szakmai hatarok kérdését.

A szolgaltatasok alakitasa és javitasa, valamint az alkalmazottak
teljesitményének javitasa érdekében olyan rendszereket hozok
létre, amelyek lehet6vé teszik a szolgaltatasokat igénybe vevo
személyek, a gondozdk és egyéb illetékes személyek
visszajelzéseinek meghallgatasat és figyelembe vételét.

Olyan rendszerek |éptetek életbe, amelyek segitségével az
alkalmazottak jelenthetik az er6forrasok és a miikddés terén fellépd
nehézségeket, amelyek hatassal lehetnek az ellatasra vagy a
segitségnyujtasra, valamint amelyek lehetové teszik az ilyen jellegl
problémaknak a megfelel6 hatésagokkal valé megoldasat

ahol sziikséges.

LehetOvé teszem egy olyan kultura kialakitasat, amely tamogatja a
dolgozdkat abban, hogy jelentsék, ha ugy érzik, ha a
munkamaddszer barmilyen okbdl diszkriminativ, nem megfelel6 vagy
nem biztonsagos és sor keriljon a megfeleld lépések megtételére
amelyek valaszt adnak

aggodalmukra.

Tamogatom a szocidlis szolgaltatasokat nyujté alkalmazottakat
abban, hogy megfeleljenek az eljarasi szabalyzatban foglalt
eldirasoknak, és ne kovetljek t6lik olyasmit, ami ezt
megakadalyozna.

Tamogatom a mas szakmakbdl alkalmazott szakembereket sajat
szakmai elGirdsaik betartasaban.

Bejelentem az illetékes hatésagnal az olyan munkavallaldkat,
akiknek a szakmai alkalmassaga sérilhetett.



A szocialis szolgaltatasokban dolgozéok munkaltatéi

3. Tanulasi és fejlodési lehet6ségeket biztositok az alkalmazottaknak
készségeik, tudasuk és gyakorlatuk megerodsitésére és fenntartasara.

Mint munkaltaté kotelezem magam a kovetkezokre

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

J6 mindségl, hozzaférhetd beiktatd képzést, tanulast és
fejlédési lehet6ségeket biztositok, amelyek tdmogatjak a gondozé
munkasokat feladataik biztonsagos és hatékony ellatasaban.

Tamogatom és felkészitem a munkavallaldkat az Uj és valtozd
szerepekre, felel0sségekre és a gyakorlati fejlesztésekre, beleértve
a digitalist is.

Hozzajarulok az oktatasi és a tanulasi folyamathoz hatékony

munkahelyi besoroldsokat, értékeléseket és tanuldsi lehet6ségeket
biztositva.

Tamogatom azon alkalmazottakat akiknek az SSSC-nél
regisztralniuk kell , hogy megfeleljenek a regisztracios feltételeknek,
valamint a folyamatos szakmai képzés és fejlodés
kovetelményeinek.

Gondoskodom arrdl, hogy minden Ujonnan szakképzett szocialis
munkas megkapja a szikséges szint(i szakmai tudast és képzést a
kotelez6en tdmogatott év soran, hogy maradéktalanul eleget tegyen
a folyamatos szakmai képzés kdvetelményeinek.

Megfelel6 valaszt adok azoknak a szocidlis szolgaltatasokat nyujto
munkavallaloknak, akiknek tdmogatasra van szikségik mert ugy
érzik, hogy nem képesek ellatni munkajukat, vagy nem eléggé
felkésziltek munkdjuk ellatdsahoz.

Biztositom a hatékony és rendszeres felligyeletet, amely lehetévé
teszi a dolgozdok szamara, hogy reflektalas és visszajelzés
segitségével fejlesszék és javitsak gyakorlatukat.



A szocialis szolgaltatasokban dolgozéok munkaltatéi

4: Olyan kultara fenntartasara torekszem, amely tdmogatja a
biztonsagot és a védelmet, mikozben tiszteletben tartja az egyének

kockazatvallalasi jogat.

Munkaltatoként kotelezem magam a kovetkezoOkre:

4.1 frott szabalyzatokat és eljarasokat biztositok a szolgaltatasokat
igénybe vev6 személyek, a gondozdék, a munkavallalék és masok
sérilések elleni védelme érdekében.

4.2. irdsba lefektetett irdnyelveket és eljardsokat bocsatok
rendelkezésre és biztositom azok felllvizsgalatat, kiilondsen a
kihasznalassal, diszkriminiaciéval, karokozassal, elhanyagolassal
vagy bantalmazassal kapcsolatos vadaknak a
kell6 hatésaghoz, megfeleld idoben torténé bejelentésével
kapcsolatban.

4.3. Meggyd6z0dok arrdl, hogy a munkavallalék ismerik és megértik a
kihasznalds, a megkllonboztetés, a karokozas, az elhanyagolas
és a visszaélés jeleit, és tudjak mit kell cselekedniiik.

4.4, Meggy6z06dok arrdl, hogy a szocidlis szolgaltatasokat nyujto
dolgozok értik, hogy a szekalds vagy zaklatas, illetve barmilyen
jellegl diszkriminaciéo nem fogadhato el, és az ilyen viselkedés
esetén megteszik a szlikséges lépéseket.

4.5, Olyan eljarasokat |éptetek életbe, amelyek lehet6vé teszik a
dolgozok szamara annak bejelentését ha egy kolléga szakmai
alkalmassaga sérilhetett.

4.6. Eljaras arra vonatkozdan, hogy egy dolgozé bejelentse, ha a
munkavégzés soran karokozas vagy veszteség eldidézése tortént
vagy torténhetett.

4.7. A dolgozdi bejelentéseket és vadakat gyorsan, hatékonyan és
nyiltan kezelem.

4.8. Olyan kulturat tamogatok, amely fontosnak tartja mindenki
biztonsagat, és ahol az er0szak, a fenyegetés és a személlyel
torténd visszaélés nem elfogadhatd. Rendelkezem iranyelvekkel és
eljarasokkal az ilyen események csdokkentésére és kezelésére.

4.9 Tudatdban vagyok, hogy a traumak milyen sokféle hatast
gyakorolhatnak a munkavallaldkra, és segitem azokat a
munkavallaldkat, akik ilyet tapasztalnak.

4.10  Tudataban vagyok, hogy a visszaélésszer(i magatartas milyen
hatassal lehet a munkavallalokra. Tdmogatom azokat a dolgozdkat,
akik ilyen viselkedést tapasztalnak.

4.11. Iranyelveket fektetek le és eljarasokat vezetek be a
munkavallalok egészségének, biztonsaganak és jollétének
eldésegitésére, valamint a befogadds és sokszinlség
tiszteletben tartasara.



4.12.

4.13.

4.14

A szocialis szolgaltatasokban dolgozék munkaltatoi

Megfelel6 tdmogatast nyujtok azoknak a dolgozéknak, akiknek a
szakmai alkalmassaga sérilhetett, és egyértelm( iranymutatast
nyujtok az esetleges munkahelyi korlatozasokrol.

Jelentem az illetékes hatdésagoknak, ha a munkavégzés soran kar
vagy veszteség keletkezett vagy keletkezhetett.

Rendelkezek kockazatértékelési szabalyzatokkal és eljarasokkal.



A szocialis szolgaltatasokban dolgozéok munkaltatéi

5: Kb6zzéteszem és népszeriisitenem
a szocialis szolgaltatasokat nydjté munkaltatokra és a szocialis
szolgaltatasokban dolgozdokra vonatkozo szabalyzati leirast a szocialis

szolgaltatasokban dolgozdk és a gonodzok kozott és egyiittmiikodok
az SSSC eljarasaival.

Munkaltatoként kotelezem magam a kovetkezokre

5.1. Betartom a szociadlis szolgaltatasokban dolgozé munkavallaldkra
vonatkozdé szabalyzatot, és tajékoztatom a dolgozdkat, hogy ennek
betartasa az 6 feleldsségik.

5.2. Tajékoztatom a szocialis szolgaltatasokat nyujté dolgozdkat a
szocialis szolgaltatasokban dolgozé munkavallalokra vonatkozd
szabalyzatrdl, valamint arrdl,
hogy ennek betartasa az 6 felel6sséguk.

5.3. Népszerlsitem a szabalyzat és mas vonatkozd keretrendszerek és
szabvanyok fontossagat és a koztik lévé kapcsolatot.

5.4. Tajékoztatom a szocialis szolgaltatast igénybe vevdket és a
gondozdkat a szociadlis szolgaltatasokat nyujtdé dolgozdkra és
foglalkoztatdkra vonatkozd szabalyzatrol
és ismertetem a szabalyzattal kapcsolatos kérdések felvetésének
részleteit.

5.5. Figyelembe veszem a szocialis szolgaltatdsban dolgozé
munkavallaldkra vonatkozé szabalyzatot a dolgozé szakmai
alkalmassagaval kapcsolatos dontések soran.

5.6. Kovetem az SSSC-hez vald bejelentéssel kapcsolatos Uutmutatot
olyan dolgozdk esetében, akik szakmai alkalmassaga sérilhetett.
Ha a helyzet engedi, tdjékoztatom a dolgozét a bejelentés
tényérol.

5.7. Egyuttm(ikodok az SSSC-vel vagy mas hatdésagokkal vizsgalatuk
soran, pl. iratok kozlésével, valamint targyaldsokon valé
résztvétellel, és a megallapitasokra illetve a dontésekre vald
valasszal.

5.8. Lehetdvé teszem és tamogatast nyujtok a szocidlis szolgaltatast
nyujté dolgozéknak abban, hogy miikodjenek egyitt az SSSC-vel
illetve mas hatdsagokkal a vizsgalatok soran.

5.9. Megteszem a megfeleld |épéseket az SSSC megallapitasaival a
dolgozd szakmai alkalmassagara vonatkozoan, beleértve a
dolgoz6 tdmogatasat abban, hogy megfeleljen a regisztracios
feltételeknek.

5.10 A szocidlis gondozast igénybe vevd személyeknek és gondozdknak
nyujtott szolgaltatasok javitasa érdekében megteszem a megfeleld
Iépéseket az egyéb szabvanylgyi testliletek altal tett megallapitasok
alapjan.



A szabalyzat 2024. majus 1-jén Iép
életbe, és feliilir minden korabbi
valtozatot.

A kiadvany a gondozas szabalyozasarol szol6é 2001. évi (skot) torvény
53. szakasza értelmében késziilt.

A szabalyzatban szerepelnek példak a munkavégzésre, szakmai magatartasra és
viselkedésre, azonban nem tudunk feltlintetni minden olyan magatartastipust,
amellyel munkaja soran talalkozhat.
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