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Coduri de practica pentru lucratorii si
angajatorii din serviciile sociale

Codurile de practica ale SSSC (Codurile) stabilesc:

e standardele de practica si de comportament asteptate de la toti cei care
lucreaza in serviciile sociale din Scotia

e standardele asteptate de la angajatorii lucratorilor din serviciile sociale din
Scotia.

Despre coduri

Codurile permit persoanelor (persoanele care utilizeaza serviciile sociale) sa
stie la ce se pot astepta de la lucratorii care le ofera sprijin. De asemenea,
acestea sprijina angajatorii si lucratorii sa se gandeasca la modul in care pot
imbunatati continuu practicile lor profesionale. Cele doua seturi de Coduri
reflecta responsabilitatile angajatorilor si ale lucratorilor in ceea ce priveste
respectarea standardelor.

Am publicat prima data Codurile in 2003, stabilind standardele nationale de
conduita si practica care se aplica tuturor lucratorilor din serviciile sociale si
angajatorilor acestora.

Aceasta revizuire a Codurilor din 2024 este a treia editie si inlocuieste toate
versiunile anterioare (2016 si 2003).

Codul pentru lucratorii din serviciile sociale

Codul pentru lucratorii din serviciile sociale stabileste standardele clare pe care
toti cei care lucreaza in serviciile sociale trebuie sa le respecte.

working in social services is expected to meet. Este responsabilitatea
dumneavoastra sa respectati standardele si ar trebui sa utilizati Codul pentru a
reflecta asupra practicii dumneavoastra profesionale si pentru a identifica modul
in care va puteti imbunatati continuu.

Codul pentru angajatorii lucratorilor din serviciile sociale

Codul pentru angajatorii de lucratori din serviciile sociale stabileste
responsabilitdtile angajatorilor de a se asigura ca lucratorii lor sunt de incredere,
calificati, increzatori si apreciati. In calitate de angajatori, trebuie sa sprijiniti
lucratorii sa atinga standardele stabilite in Codul pentru lucratorii din serviciile
sociale si ar trebui sa utilizati ambele parti ale Codurilor ca instrumente de
imbunatatire continua.



De ce sunt importante
Protectia publica si reglementarea fortei de munca

Codurile, alaturi de Standardele de sanatate si asistenta sociala, reprezinta o
parte importanta a reglementarii si imbunatatirii calitatii ingrijirii sau asistentei
pe care o primesc persoanele.

Toti angajatorii si lucratorii din domeniul serviciilor sociale se angajeaza sa
lucreze in conformitate cu Codurile de practica.

SSSC reglementeaza forta de munca pentru a se asigura ca populatia Scotiei
poate conta pe serviciile sociale furnizate de un personal de incredere, calificat,
increzator si apreciat.

valued workforce.

Care Inspectorate (Inspectoratul pentru ingrijire) reglementeaza organizatiile care
furnizeaza servicii de ingrijire

si angajeaza lucratori. De asemenea, Care Inspectorate ofera consiliere si
promoveaza bunele practici in vederea imbunatatirii standardelor in cadrul
serviciilor sociale.

In cazul in care o persoand inregistratd nu indeplineste standardele stabilite prin
Coduri, SSSC poate lua masuri prin intermediul procesului nostru de
compatibilitate pentru practica. Care Inspectorate poate oferi consiliere
furnizorilor de servicii de ingrijire cu privire la respectarea Codurilor si,

daca este necesar, poate lua masuri impotriva angajatorilor care

nu indeplinesc standardele asteptate.

Sprijinirea bunelor practici in fiecare zi

Codurile sunt un instrument pentru dezvoltarea continua si imbunatatirea
practicilor. De exemplu, le puteti utiliza:

e pentru a sprijini discutiile periodice privind Codurile in cadrul reuniunilor
echipei

e in timpul instructajului si pentru invatarea si dezvoltarea personalului
e cu scopul de a reflecta asupra practicii profesionale curente.

Aflati mai multe despre Coduri si SSSC la www.sssc.uk.com


http://www.sssc.uk.com/

Cod de practica pentru lucratorii din

1: Trebuie sa protejez si sa promovez drepturile si interesele
persoanelor si ale ingrijitorilor.

In calitate de lucritor,

1.1 voi lucra cu bunatate, compasiune si respect si voi trata fiecare
persoana ca fiind unica.

1.2 voi respecta si promova drepturile si, dupa caz, opiniile, dorintele si
alegerile persoanelor si ale ingrijitorilor.

1.3 voi promova drepturile persoanelor de a avea control asupra
propriei vieti si de a face alegeri in cunostinta de cauza cu privire la
ingrijirea sau sprijinul lor.

1.4 voi colabora cu persoanele si ingrijitorii pentru a comunica folosind
metoda si limba lor preferata.

1.5 voi respecta si mentine demnitatea si viata privata a persoanelor.

1.6 voi promova diversitatea si respecta toate identitatile, valorile si
culturile.



Cod de practica pentru lucratorii din

2: Trebuie sa construiesc si sa mentin increderea persoanelor si a
ingrijitorilor.

In calitate de lucritor,

2.1 voi fi sincer(a), deschis(a), onest(a) si demn(a) de incredere.

2.2 voi comunica intr-un mod respectuos, deschis,
precis si direct.

2.3 voi respecta informatiile confidentiale si explica in mod clar politicile
privind confidentialitatea persoanelor si ingrijitorilor.

2.4 voi fi de incredere si de baza

2.5 voi onora angajamentele, acordurile si intelegerile de munca si,
atunci cand nu este posibil sa fac acest lucru, voi explica motivele
persoanelor, ingrijitorilor si angajatorului meu.

2.6 voi declara aspectele care ar putea crea conflicte de interese si ma
voi asigura ca acestea nu imi influenteaza judecata sau practica
profesionala.

2.7 voi urma politicile si procedurile privind schimbul de cadouri si bani
cu persoanele si ingrijitorii.

2.8 voi crea relatii deschise, pozitive si voi mentine limite profesionale
cu persoanele, colegii sau ingrijitorii pentru a le respecta
demnitatea, bunastarea si siguranta.



Cod de practica pentru lucratorii din

3: Trebuie sa promovez bunastarea si independenta persoanelor si a
ingrijitorilor, protejandu-i in acelasi timp, pe cat posibil, de prejudicii.

In calitate de lucritor,

3.1 voi raporta acuzatiile de vatamare, voi obiecta si raporta orice
comportament periculos, abuziv sau discriminatoriu utilizand
sistemele stabilite si in termenele corespunzatoare.

3.2 voi urma practicile, procedurile si politicile menite sa ma protejeze
pe mine si pe alte persoane la locul de munca.

3.3 voi informa angajatorul meu sau autoritatea competenta cu
privire la orice problema de resurse sau de natura operationala
care ar putea impiedica furnizarea de ingrijire sau sprijin.

3.4 voi comunica angajatorului meu, sau autoritatii relevante, atunci
cand aptitudinea unui coleg de a-si exercita profesia este posibil sa
fie afectata.

3.5 voi fi deschis(a) si sincer(a) cu angajatorul meu, cu persoanele si cu
ingrijitorii atunci cand practica profesionala a cauzat sau ar fi putut
cauza daune sau pierderi.

3.6 voi coopera cu orice investigatie efectuata de angajatorul meu, de
SSSC sau de o autoritate relevanta privind compatibilitatea mea de
a profesa sau compatibilitatea de a profesa a altor persoane fizice.
practise of others. Aceasta poate include participarea la audieri si
furnizarea de declaratii ale martorilor, documente sau alte informatii
in termenele corespunzatoare.

3.7 voi colabora cu persoanele si cu ingrijitorii pentru a oferi si a primi
feedback, pentru a semnala preocupari si reclamatii, le voi lua in
serios si voi actiona ca atare.

3.8 voi recunoaste si folosi in mod responsabil puterea si autoritatea de
care dispun atunci cand lucrez cu persoane, ingrijitori si colegi.



Cod de practica pentru lucratorii din

: Trebuie sa recunosc ca persoanele au dreptul de a-si asuma riscuri
si voi lucra cu ele pentru a intelege si a gestiona aceste riscuri.
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In calitate de lucritor,

4.1 voi lucra cu persoanele pentru a face alegeri informate cu privire la
riscurile potentiale si reale pentru ele insele sau pentru altii.

4.2 voi urma politicile si procedurile de evaluare a riscurilor pentru a
stabili daca comportamentul persoanelor prezinta un risc de
vatamare pentru sine sau pentru altii.

4.3 voi lua masurile necesare pentru a reduce riscurile ca indivizii sa se
raneasca pe sine sau pe altii.

4.4 ma voi asigura ca persoanele, colegii si agentiile relevante sunt
informate cu privire la constatarile si implicatiile evaluarilor
riscurilor.



Cod de practica pentru lucratorii din

5: Trebuie sa fiu responsabil(a) pentru calitatea muncii mele si sa-mi

asum

responsabilitatea pentru mentinerea si imbunatatirea cunostintelor si
competentelor mele.

In calitate de lucritor,

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

voi respecta standardele relevante de practica si voi lucra intr-un
mod legal, sigur si eficient.

voi mentine notite clare, exacte si actualizate in conformitate cu
politicile si procedurile referitoare la activitatea mea.

imi voi informa angajatorul sau autoritatea competenta cu privire la
orice

circumstante sau experiente personale care imi pot afecta capacitatea
de a-mi desfasura activitatea cu competenta si in siguranta si voi
informa SSSC despre orice lucru care imi poate afecta aptitudinea de
a profesa.

voi solicita sprijin de la angajatorul meu sau de la autoritatea
competenta daca nu ma simt capabil(a) sau suficient de bine
pregatit(a) pentru a-mi desfasura orice parte a activitatii sau daca
nu sunt sigur(@) cum sa procedez.

ma voi pregati si ma voi implica in activitati de supervizare pentru a
reflecta asupra dezvoltarii, nevoilor mele de invatare, bunastarii si
practicii mele.

voi continua sa imi dezvolt cunostintele profesionale pentru a-mi
imbunatati

cunostintele si competentele si voi contribui la invatarea si
dezvoltarea altora.

voi coopera si lucra intr-un mod tolerant si deschis cu colegii si cu
alte persoane si ii voi trata cu respect.

voi lucra intr-un mod informat de intelegerea impactului pe care
trauma il poate avea asupra persoanelor, ingrijitorilor si colegilor.

voi fi responsabil(3) pentru munca pe care o deleg altora.

voi respecta rolurile si expertiza colegilor din alte profesii, care pot
urma coduri profesionale diferite, si voi lucra in parteneriat cu acestia.

VOi recunoaste si respecta rolurile, expertiza si experienta
ingrijitorilor, familiilor si altor persoane relevante si voi lucra in
parteneriat cu acestia, in functie de caz.

as appropriate.

voi solicita si asculta feedback-ul de la persoane, ingrijitori si alte
persoane si voi folosi acest feedback pentru a-mi imbunatati
practica profesionala.



Cod de practica pentru lucratorii din

6: Trebuie sa sustin increderea si siguranta publicului.

In calitate de lucritor,

6.1 nu voi abuza, nu voi face rau, nu voi neglija sau exploata persoane,
ingrijitori sau colegi.

6.2 nu voi abuza de increderea persoanelor, ingrijitorilor sau colegilor si
nu voi folosi in mod abuziv informatiile pe care le detin despre
acestia si despre situatia lor personala.

6.3 nu voi crea relatii neprofesionale sau daunatoare cu persoane
sau ingrijitori.

6.4 nu voi discrimina persoanele, ingrijitorii sau colegii.

6.5 voi condamna orice discriminare din partea persoanelor, ingrijitorilor
sau colegilor.

6.6 nu Ma voi expune pe mine sau pe alte persoane la riscuri inutile.

6.7 nu ma voi comporta, la locul de munca sau in afara acestuia, intr-un
mod care ar pune sub semnul intrebarii compatibilitatea mea de a
lucra in domeniul serviciilor sociale.



Codul de practica pentru
angajatorii lucratorilor din
serviciile sociale

1: Asigurati-va ca persoanele pe care le recrutati sunt potrivite
pentru a fi lucratori in servicii sociale si ca isi inteleg rolurile si

responsabilitatile.

In calitate de angajator,

1.1 voi utiliza procese de recrutare minutioase si sigure pentru a ma
asigura ca persoanele cu atitudini si valori adecvate, precum si cu
potentialul de a dobandi cunostintele si competentele necesare,
intra in randul fortei de munca.

1.2 voi urma indrumarile relevante privind recrutarea in conditii de
siguranta, verificarea cazierului judiciar, a registrelor si lacunelor in
angajare, ca parte a evaluarii daca o persoana poate indeplini
sarcinile postului.

1.3 voi solicita si furniza informatii sau referinte exacte si adecvate
referitoare la capacitatea unei persoane de a lucra intr-un rol
anume.
specified role.

1.4 voi oferi lucratorilor informatii clare cu privire la rolurile si
responsabilitatile lor, la legislatia relevanta si la politicile si
procedurile pe care trebuie sa le respecte in activitatea lor.

1.5 voi furniza lucratorilor informatii clare cu privire la managementul
ierarhic, comunicare si sprijin.



Cod de practica pentru angajatorii de lucratori din

2: Mentinerea unei culturi si aplicarea de sisteme pentru a sprijini
lucratorii din serviciile sociale sa respecte Codul de practica.

In calitate de angajator,

2.1 voi conduce, gestiona si supraveghea lucratorii intr-un mod care
promoveaza o practica profesionala blanda si plina de compasiune.

2.2 voi conduce intr-un mod care valoreaza diversitatea, incluziunea si
egalitatea si sustine drepturile individuale.

2.3 voi conduce lucratorii intr-un mod care sa asigure ca persoanele si
ingrijitorii, dupa caz, sunt implicati in deciziile privind ingrijirea sau
sprijinul lor.

2.4 voi indruma lucratorii sa isi imbunatateasca continuu practica si
dezvoltarea profesionald, asigurandu-si in acelasi timp
compatibilitatea de a-si exercita profesia.

2.5 voi promova o cultura deschisa in care lucratorii sunt sprijiniti sa
discute despre practica etica si limitele profesionale.

2.6 voi dispune de sisteme pentru a solicita si utiliza feedback-ul de la
persoane, ingrijitori si alte persoane pentru a modela si imbunatati
serviciile si practicile profesionale.

2.7 voi avea sisteme prin care lucratorii sa raporteze dificultatile legate
privind resursele sau
de natura operationala care ar putea avea un impact asupra ingrijirii
sau sprijinului si voi depune eforturi pentru a aborda astfel de
probleme cu autoritatile relevante atunci cand este necesar.
where necessary.

2.8 voi incuraja o cultura care sprijina lucratorii sa denunte atunci cand
considera ca practicile de lucru sunt discriminatorii, inadecvate sau
nesigure din orice motiv si voi lua masurile adecvate pentru a
raspunde la ingrijorari.

2.9 voi sprijiniti lucratorii sa respecte standardele din Codul lor de
practica si nu le voi cere sa faca nimic care ar putea impiedica
acest lucru.

2.10 Lucratorii de sprijin angajati din alte profesii isi vor respecta
propriile lor coduri profesionale.

2.11  voi raporta autoritatii competente lucratorii a caror compatibilitate
pentru exercitarea profesiei este posibil sa fie afectata.



Cod de practica pentru angajatorii de lucratori din

3: Oferirea de oportunitati de invatare si dezvoltare pentru a permite
i

lucratorilor sa isi consolideze si sa isi mentina competentele,
cunostintele si practicile.

In calitate de angajator,

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

voi oferi oportunitati accesibile si de buna calitate de initiere, invatare
Si

oportunitati de dezvoltare pentru a sprijini lucratorii sa isi
indeplineasca rolul in siguranta si in mod eficient.

voi sprijini si pregati lucratorii pentru roluri noi si in schimbare, noi
responsabilitati si evolutii in practica profesionala, inclusiv digitale.

voi contribui la educatie si invatare, oferind stagii eficiente la locul
de munca, evaluari si oportunitati de invatare practica.

voi sprijiniti lucratorii care trebuie sa fie inregistrati la SSSC pentru
a-si indeplini si mentine conditiile de inregistrare si cerinta de
invatare si dezvoltare profesionala continua.

ma voi asigura ca toti lucratorii sociali nou calificati beneficiaza de
nivelul necesar de invatare si dezvoltare profesionala in timpul
anului de sprijin obligatoriu pentru a-si indeplini pe deplin cerintele
de invatare profesionala continua.

voi raspunde in mod adecvat lucratorilor care au nevoie de sprijin
deoarece nu se simt capabili sau suficient de bine pregatiti pentru a-si
desfasura activitatea.

voi asigura o supraveghere eficienta si regulata care sa permita
lucratorilor sa isi dezvolte si sa isi imbunatateasca practica
profesionala prin reflectie si feedback.



Cod de practica pentru angajatorii de lucratori din

4: Mentinerea unei culturi care sprijina siguranta si protectia,
respectand in acelasi timp dreptul persoanelor de a-si asuma riscuri.

In calitate de angajator,

4.1 voi dispune de politici si proceduri scrise pentru a proteja
persoanele, ingrijitorii, lucratorii si alte persoane impotriva
prejudiciilor.

4.2 voi pune in aplicare si monitoriza politicile si procedurile scrise, in
special cu privire la raportarea acuzatiilor de exploatare,
discriminare, prejudicii, neglijare sau abuz catre autoritatea
competenta, in termenele corespunzatoare.

4.3 ma voi asigura ca lucratorii cunosc si inteleg indiciile de
exploatare, discriminare, prejudiciu, neglijare si abuz si masurile
pe care trebuie sa le ia.

4.4 ma voi asigura ca lucratorii inteleg ca intimidarea, hartuirea sau
orice forma de discriminare nu sunt acceptabile si voi lua masuri
pentru a face fata unui astfel de comportament.

4.5 voi dispune de proceduri pentru ca un lucrator sa raporteze atunci
cand compatibilitatea unui coleg de a profesa este posibil sa fie
afectata.

4.6 voi beneficia de proceduri pentru ca un lucrator sa raporteze atunci
cand practica profesionala a cauzat sau ar fi putut cauza daune sau
pierderi.

4.7 ma voi ocupa in mod prompt, eficient si deschis de raportarile si
acuzatiile lucratorilor.

4.8 voi promova o cultura care pretuieste siguranta tuturor si in care
violenta, amenintarile si abuzurile nu sunt acceptabile. voi dispune
de politici si proceduri pentru reducerea si gestionarea unor astfel de
incidente.

4.9 voi fi constient(a) de gama de efecte pe care trauma le poate avea
asupra lucratorilor si sprijiniti lucratorii care se confrunta cu
acestea.

4.10 voi fi constient(a) de impactul pe care comportamentul abuziv il
poate avea asupra lucratorilor. voi sprijini lucratorii care sunt supusi
unor astfel de comportamente.

4.11  voi dispune de politici si proceduri care promoveaza sanatatea,
siguranta, bunastarea si egalitatea lucratorilor si respecta
incluziunea si diversitatea.



Cod de practica pentru angajatorii de lucratori din

4,12 voi sprijini lucratorii a caror aptitudine pentru exercitarea profesiei
poate fi afectata si voi oferi indrumari clare cu privire la orice
restrictii privind activitatea lor.

4.13 voi raporta autoritatilor relevante cazurile in care practica
profesionala a cauzat sau ar fi putut cauza daune sau pierderi.

4.14 voi pune in aplicare politici si proceduri de evaluare a riscurilor.



Cod de practica pentru angajatorii de lucratori din

5: Publicarea si promovarea Codului de practica pentru

angajatorii din domeniul serviciilor sociale si Codul de bune practici
pentru lucratorii din domeniul serviciilor sociale catre persoane si
ingrijitori si cooperarea in cadrul procedurilor SSSC.

In calitate de angajator,

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

voi respecta Codul de practici pentru angajatorii din domeniul
serviciilor sociale si voi informa lucratorii cu privire la
responsabilitatea mea de a-| respecta.

voi informa lucratorii cu privire la Codul de bune practici pentru
lucratorii din serviciile sociale si voi colabora cu acestia pentru a
intelege responsabilitatile lor de a se conforma acestuia.

to comply with it.

voi promova importanta si legatura dintre Codurile de practica si
alte cadre si standarde relevante.

voi informa persoanele si ingrijitorii cu privire la Codurile de practica
pentru lucratorii si angajatorii din domeniul serviciilor sociale si voi
furniza detalii privind modalitatea de a semnala orice dispute cu
privire la Coduri.

Service Workers and Employers and provide details of how to raise
issues relating to the Codes.

voi lua in considerare Codul de practica pentru lucratorii din domeniul
serviciilor sociale atunci cand voi lua orice decizie care se refera la
compatibilitatea unui lucrator de a-si exercita profesia.

to practise.

voi urma instructiunile privind sesizarea SSSC cu privire la un
lucrator a carui compatibilitatea pentru exercitarea profesiei este
posibil sa fie afectata. Daca este cazul, voi comunica lucratorului
ca am facut o sesizare.

voi coopera cu promptitudine in cadrul investigatiilor SSSC si ale
altor autoritati, inclusiv furnizand documente, participand la audieri
si raspunzand la constatari si decizii.

voi permite si sprijini lucratorii sa coopereze cu investigatiile SSSC
si cu cele ale altor autoritati.

voi lua masurile adecvate in urma oricaror constatari ale SSSC
privind compatibilitatea unui lucrator de a exercita profesia,
inclusiv sprijinirea unui lucrator pentru a indeplini orice conditii
privind inregistrarea sa.

voi lua masurile adecvate cu privire la constatarile altor organisme
de stabilire a standardelor pentru a imbunatati serviciile furnizate
persoanelor si ingrijitorilor.



Aceste coduri se aplica de la data de 1
mai 2024 si inlocuiesc toate versiunile
anterioare.

Emise in temeiul sectiunii 53, Legea din 2001 privind reglementarea
ingrijirii (Scotia) (en. Regulation of Care (Scotland) Act 2001)
Regulation of Care (Scotland) Act 2001.

Codurile ofera exemple de practica, conduita si comportament, dar nu includ toate
tipurile posibile de comportament cu care va puteti intalni.
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