
 

 

 

 

 

 

සමාජ සේවා සේවකයින් 

සහ සේවා ස ෝජකයින් 

සඳහා වන පරිච න් 

සංග්‍රහ  

2024 



සමාජ සේවා සේවකයින් සහ සේවා ස ෝජකයින් සඳහා 

වන පරිච න් සංග්‍රහ 

සමහි සඳහන් කර ඇති SSSC පරිච න් සංග්‍රහ (සංග්‍රහ න්) : 

 

• ස්කොට්ලන්ත්ේ සමොජ ්සවො වල ්සවය කරන සෑම ්ක්නකු්ෙන්ම අ්ේක්ෂො 

කරන පරිචය සහ හැසිරීම් පිළිබඳ ප්‍රමිතීන් 

 

• ස්කොට්ලන්ත්ේ සමොජ ්සවො ්සවකයන්්ේ ්සවො ්යෝජකයන්්ෙන් බලෝ පෝරොත්තු 

වන ප්‍රමිතීන්. 

 

සංග්‍රහ න් සම්බන්ධව 

 

සංග්‍රහයන් මගින් පුද්ෙලයන්ට (සමොජ ්සවො භොවිතො කරන පුද්ෙලයින්ට) ඔවුන්ට සහොය 

දක්වන ්සවකයින්්ෙන් අ්ේක්ෂො කළ හැකි ්ද් දැන ෙැනීමට ඉඩ සලසයි. ඔවුන් ්සවො 

්යෝජකයින්ට සහ ්සවකයින්ට අඛණ්ඩව පරිචය වැඩිදියුණු කළ හැකි ආකොරය ෙැන 

සිතීමට සහොය ්ේ. සංග්‍රහ කට්ටල ්දක ප්‍රමිතීන්ට අනුකූලව ්සවො ්යෝජකයන්්ේ සහ 

්සවකයින්්ේ වෙකීම් පිළිබිඹු කරයි. 

 

සියලුම සමොජ ්සවො ්සවකයින්ට සහ ඔවුන්්ේ ්සවො ්යෝජකයන්ට අදොළ වන හැසිරීම සහ 

භොවිතය පිළිබඳ ජොතික ප්‍රමිතීන් සකස කරමින් අපි ප්‍රථම වරට සංග්‍රහයන් ප්‍රකොශයට පත්ත 

ක්ේ 2003 දී ය. ්මම 2024 සං්ශෝධන සංග්‍රහයන්්ේ ුන්වන සංසකරණය වන අතර 

්පර පැවති සියලුම අනුවොද (2016 සහ 2003) ප්‍රතිසථොපනය කරයි. 

 
 

සමාජ සේවා සේවකයින් සඳහා සංග්‍රහ  

 

සමොජ ්සවො ්සවකයින් සඳහො වන සංග්‍රහය සෑම ්ක්නකුටම පැහැදිලි ප්‍රමිතීන් දක්වො ඇත. 

සමොජ ්සවොවල වැඩ කිරීම ප්‍රමිතීන්ට අනුකූල වීම ඔ්ේ වෙකීම වන අතර, ඔ්ේ පරිචය 

ආවර්ජනො කිරීමට සහ ඔබට අඛණ්ඩව වැඩිදියුණු කළ හැකි ආකොරය හඳුනො ෙැනීමට ඔබ 

සංග්‍රහය භොවිතො කළ යුුය. 

 

සමාජ සේවා සේවකයින්සේ සේවා ස ෝජකයින් සඳහා සංග්‍රහ  

 

සමොජ ්සවො ්සවකයින්්ේ ්සවො ්යෝජකයින් සඳහො වන සංග්‍රහය ඔවුන්්ේ ශ්‍රම බලකොය 

විශ්වොසදොයක, දක්ෂ, විශ්වොස සහ ඇෙයීමට ලක් කළ හැකි බවට වෙ බලො ෙැනීම සඳහො ්සවො 

්යෝජකයන්්ේ වෙකීම් ්මහි දක්වො ඇත. ්සවො ්යෝජකයන් ්ලස ඔබ සමොජ ්සවො 

්සවකයින් සඳහො වන සංග්‍රහ්ේ දක්වො ඇති ප්‍රමිතීන් සොක්ෂොත්ත කර ෙැනීම සඳහො 

්සවකයින්ට සහොය විය යුු අතර අඛණ්ඩ වැඩිදියුණු කිරීම සඳහො ්මවලමක් ්ලස 

සංග්‍රහ්ේ ්කොටස ්දකම භොවිතො කළ යුුය.



සංග්‍රහ න් වැදගත් වන්සන් ඇයි? 

 

මහජන ආරක්ෂාව සහ ශ්‍රම බලකා  නි ාමන  කිරීම 

්සෞඛය සහ සමොජ සත්තකොර ප්‍රමිතීන් සමඟින් ඇති සංග්‍රහයන්, රැකවරණ්යහි ගුණොත්තමක 

භොවය නියොමනය කිරීම සහ වැඩිදියුණු කිරීම ්හෝ පුද්ෙල අත්තදැකීම්වලට සහොය වී්මහි 

වැදෙත්ත ්කොටසකි. 

සියලුම සමොජ ්සවො ්සවො ්යෝජකයින් සහ ්සවකයින් පුහුණුවීම් සංග්‍රහයට අනුකූලව වැඩ 

කිරීමට කැපවී සිටිති. 

 

SSSC විසින් ස්කොට්ලන්ත්ේ ජනතොවට විශ්වොසදොයක, දක්ෂ, විශ්වොසනීය සහ 

වටිනො ශ්‍රම බලකොයක් විසින් සපයනු ලබන සමොජ ්සවො මත බලෝපෝ රොත්තු තැබිය හැකි බව 

සහතික කිරීම සඳහො ශ්‍රම බලකොය නියොමනය කරයි. 

 

සත්තකොරක පරීක්ෂක කොර්යොලය ( The Care Inspectorate) ලියොපදිංචි සත්තකොර ්සවො සපයන 

සහ ්සවකයින් ්සව්ේ ්යොදවන සංවිධොන නියොමනය කරයි. සත්තකොර පරීක්ෂක කොර්යොලය 

සමොජ ්සවො හරහො ප්‍රමිතීන් වැඩිදියුණු කිරීම සඳහො උප්දස සහ ්හොඳ පරිචයන් ප්‍රවර්ධනය 

කරයි. 

 

ලියොපදිංචි වී ඇති අ්යකු, සංග්‍රහයන් හි දක්වො ඇති ප්‍රමිතීන් සපුරොලන්්න් 

නැති විට, SSSC හට අප්ේ ්යෝෙයතො ක්‍රියොවලිය හරහො ක්‍රියොමොර්ෙ ෙත හැක. 

සත්තකොරක පරීක්ෂක කොර්යොලයට සංග්‍රහයන් අනුෙමනය කිරීම 

සම්බන්ධ්යන් සත්තකොර ්සවො සපයන්නන්ට උප්දස සැපයිය හැකි අතර, 

අවශය නම්, අ්ේක්ිත ප්‍රමිතීන්ට අනුකූල ්නොවන ්සවො ්යෝජකයන්ට 

එ්රහිව පියවර ෙත හැකිය. 

 

සෑම දිනකම සහාඳ පරිච න් සඳහා සහා  දැක්ීම 

 

සංග්‍රහයන් යනු අඛණ්ඩ වැඩිදියුණු කිරීම සහ පරිචයන් වැඩිදියුණු කිරීම සඳහො වූ ්මවලමකි. 

උදොහරණයක් ්ලස, ඔබට ඒවො භොවිතො කළ හැකි වන්්න්: 

• කණ්ඩොයම් රැසවීම් වලදී නිතර පවත්තවන සංග්‍රහයන් පිළිබඳ සොකච්ඡො සඳහො සහය වීම 

• ආෙමනය අතරුර සහ කොර්ය මණ්ඩල ඉ්ෙනීම සහ සංවර්ධනය සඳහො 

• වත්තමන් පරිචය ්ම්නහි කිරීමට. 

 

         www.sssc.uk.com හිදී සංග්‍රහයන් සහ SSSC පිළිබඳ වැඩිදුර ්සොයො බලන්න



සමාජ සේවා සේවකයින් සඳහා පරිච න් සංග්‍රහ  
  

 

1: පුද්ගලයින් සහ සත්කාර සප න්නන්සේ අයිතිවාසිකම් සහ ඔවුන්ට අවශ්‍ය 

වන සද්, මා ආරක්ෂා කර, ප්‍රවර්ධන  කළ යුතු . 

්සවකයකු ්ලස මො 

1.1 කරුණෝවන්, දයොනුකම්පෝවන් හො ෙරුත්තවය ඇතිව වැඩ කර එක් එක් 

පුද්ෙලයොට අනනය ්ලස සලකනු ඇත. 

1.2 අයිතිවොසිකම්වලට ෙරු කර, ප්‍රවර්ධනය කර සහ සුදුසු අවසථොවලදී 

පුද්ෙලයන්්ේ සහ සත්තකොර සපයන්නන්්ේ අදහස, කැමැත්තත සහ ්ත්තරීම් 

වලටද ෙරු කරනු ඇත. 

1.3 පුද්ෙලයන්ට ඔවුන්්ේ ජීවිත පොලනය කිරීමට ඇති අයිතිවොසිකම් ප්‍රවර්ධනය 

කර, ඔවුන්්ේ සත්තකොර ්හෝ සහ්යෝෙය පිළිබඳව දැනුවත්ත ්ත්තරීම් සිදු කිරීම. 

1.4 ඔවුන් කැමති ක්‍රමය සහ භොෂොව භොවිත්යන් සන්නි්ේදනය කිරීමට 

පුද්ෙලයන් සහ සත්තකොර සපයන්නන් සමඟ කටයුු කරනු ඇත. 

1.5 පුද්ෙලයන්්ේ අභිමොනය සහ ්පෞද්ෙලිකත්තවයට ෙරු කර, ඒවො පවත්තවෝෙන 

යොම. 

1.6 විවිධත්තවය ප්‍රවර්ධනය කර, සියලු අනනයතො, වටිනොකම් සහ සංසකෘතීන්ට ෙරු 

කරනු ඇත.. 



 සම 
  සමොජ ්සවො ්සවකයින් සඳහො පරිචයන් 

සංග්‍රහය   
 

 

2: පුද්ගල න් සහ සත්කාර සප න්නන්සේ විශ්වාස  මා සගාඩ නඟා එ  පවත්වා 

සගන  ා යුතු . 

්සවකයකු ්ලස මො 

2.1 සතයවොදී, විවෘත, අවංක සහ විශ්වොසී වනු ඇත. 

2.2 ෙරුත්තව්යන්, විවෘතව, නිවැරදිව සහ අවංකව සරලව 

සන්නි්ේදනය කරනු ඇත. 

2.3 රහසය ්තොරුරුවලට ෙරු කර, පුද්ෙලයන්ට සහ සත්තකොර සපයන්නන් ට 

රහසයභොවය පිළිබඳ ප්‍රතිපත්තති පැහැදිලිව විසතර කරනු ඇත. 

2.4 විශ්වොසවන්ත සහ ෙැති වනු ඇත. 

2.5 රැකියොවට කැපවී, ගිවිසුම් සහ විධිවිධොනවලට ෙරු කර, එ්ස කිරීමට 

්නොහැකි වූ විට, පුද්ෙලයන්ට, සත්තකොර සපයන්නන්ට සහ ම්ේ 

්සවෝයෝජකයොට ඒ මන්දැයි පැහැදිලි කරනු ඇත.. 

2.6 බැඳියො පිළිෙැටුම් ඇති කළ හැකි ෙැටළු ප්‍රකොශ කර ඒවො ම්ේ විනිශ්චයට ්හෝ 

භොවිතයට බලපෑම් ්නොකරන බවට වෙ බලො ෙනු ඇත. 

2.7 පුද්ෙලයන් සහ සත්තකොර සපයන්නන් සමඟ තෑගි සහ මුදල් හුවමොරු කර 

ෙැනීම පිළිබඳ ප්‍රතිපත්තති සහ ක්‍රියො පටිපොටි අනුෙමනය කරනු ඇත. 

2.8 ඔවුන්්ේ ්ෙෞරවය, යහපැවැත්තම සහ ආරක්ෂොවට ෙරු කරන පුද්ෙලයින්, 

සෙයන් ්හෝ සත්තකොර සපයන්නන් සමඟ විවෘත, ධනොත්තමක සබඳතො ්ෙොඩනඟො 

්ෙන, වෘත්තතීය සීමොවන් පවත්තවො ්ෙන යනු ඇත. 



 සම 
  සමොජ ්සවො ්සවකයින් සඳහො පරිචයන් 

සංග්‍රහය   
 

 

3: හැකිතාක් දුරට, හානිවලින් ආරක්ෂා කරන අතරම, පුද්ගල න්සේ සහ 

සත්කාර සප න්නන්සේ  හපැවැත්ම සහ ේවාධීනත්ව  මා ප්‍රවර්ධන  කළ 

යුතු .  

්සවකයකු ්ලස මො 

3.1 හොනියක්, අභි්යෝෙොත්තමක ්චෝදනො වොර්තො කර, නියමිත කොල පරොසයන් ුළ 

සථොපිත පද්ධති භොවිතො කරමින් ඕනෑම අනුරුදොයක, අප්යෝජන ්හෝ ්වනස 

්කොට සැලකී්ම් හැසිරීමක් වොර්තො කරනු ඇත. 

3.2 මො, සහ අ්නකුත්ත පුද්ෙලයින් රැකියෝේ නිරත වන විට ආරක්ිතව තබො 

ෙැනීමට සැලසුම් කර ඇති පරිචයන්, ක්‍රියො පටිපොටි සහ ප්‍රතිපත්තති අනුෙමනය 

කරනු ඇත, 

3.3 සත්තකොර ්සවො ්හෝ සහොය සැපයීමට බොධොවක් විය හැකි ඕනෑම සම්පත්ත ්හෝ 

්ම්හයුම් පිළිබඳ කොරණයක් ෙැන ම්ේ ්සවෝයෝජකයොට ්හෝ අදොළ 

අධිකොරියට කියනු ඇත. 

3.4 සෙයකු්ේ ්සවය කිරී්ම් ්යෝෙයතොව දුර්වල වූ විට ම්ේ ්සවෝයෝජකයොට 

්හෝ අදොළ අධිකොරියට කියනු ඇත. 

3.5 පරිචයන් ුළින් හොනියක් ්හෝ අලොභයක් සිදු වූ විට ්හෝ සමහර විට සිදුව 

ඇත්තනම්, ම්ේ ්සවෝයෝජකයො, පුද්ෙලයන් සහ සත්තකොර සපයන්නන් සමඟ 

විවෘත හො අවංක වනු ඇත. අතර,. 

3.6 ම්ේ ්සවෝ යෝජකයො, SSSC ්හෝ අදොළ අධිකොරියක් විසින් ම්ේ ්සවය කිරීම 

සඳහො ්යෝෙයතොවය ්හෝ අන් අය ්සව්ේ ්යදී්ම් දී ්යෝෙයතොවය පිළිබඳ ඕනෑම 

විමර්ශනයක් සමඟ සහ්යෝේයන් කටයුු කරනු ඇත. ්මයට සුදුසු කොල 

පරොසයන් ුළ සොක්ි විමසීම්වලට සහභොගී වීම සහ සොක්ි ප්‍රකොශ, ්ල්ඛන ්හෝ 

්වනත්ත ්තොරුරු සැපයීම ඇුළත්ත විය හැකිය 

 

3.7 පුද්ෙලයන් සහ සත්තකොර සපයන්නන් සමඟ ප්‍රති්පෝෂණ ලබො දීමට සහ ලබො 

ෙැනීමට, උත්තසුකතො සහ පැමිණිලි කිරීමට, ්ම්වො බැරෑරුම් ්ලස සලකො ඒවොට 

ක්‍රියො කිරීමට වැඩ කරනු ඇත. 

3.8 පුද්ෙලයන්, සත්තකොර සපයන්නන් සහ සෙයන් සමඟ වැඩ කිරී්ම්දී මට ඇති 

බලය සහ අධිකොරිය හඳුනෝෙන වෙකී්මන් යුුව භොවිතො කරනු ඇත. 



 සම 
  සමොජ ්සවො ්සවකයින් සඳහො පරිචයන් 

සංග්‍රහය   
 

 

4: පුද්ගල න්ට අවදානම් ගැනීමට අයිති ක් ඇති බවත්, එම අවදානම් අවසබෝධ 

කර ගැනීමට සහ කළමනාකරණ  කිරීමට ඔවුන් සමඟ කටයුතු කරන බවත් 

මා හඳුනාගත යුතුයි. 

්සවකයකු ්ලස මො 

4.1 තමන්ට ්හෝ අන් අයට ඇති විය හැකි සහ සැබෑ අවදොනම් පිළිබඳව දැනුවත්තව 

්ත්තරීම් කිරීමට පුද්ෙලයන් සමඟ වැඩ කරනු ඇත. 

4.2 පුද්ෙලයන්්ේ හැසිරීම තමන්ට ්හෝ අන් අයට හොනි කිරී්ම් අවදොනමක් ඇති 

කරයිද යන්න තක්්සරු කිරීමට අවදොනම් තක්්සරු කිරී්ම් ප්‍රතිපත්තති 

සහ ක්‍රියො පටිපොටි අනුෙමනය කරනු ඇත. 

4.3 පුද්ෙලයන්, තමන්ට ්හෝ අනුන්ට හොනි කර ෙැනී්ම් අවදොනම අවම කිරීමට 

අවශය පියවර ෙනු ඇත. 

4.4 අවදොනම් තක්්සරුවන්හි ්සොයොෙැනීම් සහ ඇඟවුම් පිළිබඳව පුද්ෙලයන්, 

අදොළ සෙයන් සහ නි්යෝජිතොයතන දැනුවත්ත කර ඇති බවට වෙ බලො ෙනු ඇත. 



 සම 
  සමොජ ්සවො ්සවකයින් සඳහො පරිචයන් 

සංග්‍රහය   
 

 

5: ම්ේ කොර්ය්ේ ගුණොත්තමකභොවය සහ ම්ේ දැනුම සහ කුසලතො පවත්තවෝෙන යොම හො 

වැඩිදියුණු කිරී්ම් වෙකීම.භොර ෙැනීම සඳහො මම වෙවිය යුුය 
 

්සවකයකු ්ලස මො 

5.1 පරිචයන්ට අදොළ ප්‍රමිතීන් සපුරොලීම සහ නීතයොනුකූල, ආරක්ිත සහ ඵලදොයී 

ආකොර්යන් වැඩ කරනු ඇත. 

5.2 ම්ේ කොර්යයට අදොළ ප්‍රතිපත්තති සහ ක්‍රියො පටිපොටිවලට අනුකූලව පැහැදිලි, 

නිවැරදි සහ යොවත්තකොලීන වොර්තො පවත්තවෝෙන යනු ඇත. 

5.3 ම්ේ කොර්යය, නිපුණත්තව්යන් සහ ආරක්ිතව කිරීමට මට ඇති හැකියොවට 

බලපෑ හැකි ඕනෑම ්පෞද්ෙලික තත්තවයන් ්හෝ අත්තදැකීම්, ම්ේ ්සව්ේ නිරත 

වීමට ම්ේ ්යෝෙයතොවයට බලපෑමක් ඇති කළ හැකි ්ද් පිළිබඳව SSSC ්හෝ 

අදොළ අධිකොරිය ්වත පවසනු ඇත..  

5.4 ම්ේ කොර්ය්ේ යම් ්කොටසක් ඉටු කිරීමට මට හැකියොවක් නැතිනම් ්හෝ 

ප්‍රමොණවත්ත ්ලස සූදොනම් වී ඇති බවක් මට හැ්ඟන්්න් නැතිනම් ්හෝ ඉදිරියට 

යො යුු ආකොරය පිළිබඳව මට විශ්වොසයක් ්නොමැති නම් ම්ේ 

්සවෝයෝජකයෝෙන් ්හෝ අදොළ අධිකොරි්යන් සහොය ඉල්ලො සිටිනු ඇත. 

5.5 ම්ේ සංවර්ධනය, ඉ්ෙනුම් අවශයතො, යහපැවැත්තම සහ පරිචයන් පිළිබිඹු 

කිරීමට සුදොනම් වී, අධීක්ෂණ්යහි නිරත වනු ඇත. 

5.6 ම්ේ දැනුම සහ නිපුණතො වැඩිදියුණු කිරීමට ්මන්ම අන් අය්ේ ඉ්ෙනීම් හො 

වර්ධනය සඳහො දොයක වීමට හැකි වන පරිදි, ම්ේ අඛණ්ඩ වෘත්තතීය ඉ්ෙනීම 

පවත්තවො ්ෙන යනු ඇත. 

 

5.7 සෙයන් සහ අ්නකුත්ත අය සමඟ සහ්යෝගිත්තව්යන්, ඔවුන් සමඟ එකුව 

සහ විවෘතව වැඩ කර, ඔවුන්ට ්ෙෞරව්යන් සලකනු ඇත. 

5.8 කම්පනය, පුද්ෙලයන්ට, සත්තකොර සපයන්නන්ට සහ සෙයන්ට ඇති කළ 

හැකි බලපෑම පිළිබඳ අව්බෝධයකින් දැනුම සහිතව වැඩ කරනු ඇත. 

5.9 අන් අයට පවරන ලද වැඩ කටයුු සඳහො වෙකියනු ඇත. 

5.10 ්වනත්ත වෘත්තතීය සංග්‍රහයන් අනුෙමනය කළ හැකි, සෙයන්්ේ කොර්යභොරයට 

සහ පළපුරුද්දට වි්ශ්ෂඥභොවයට ෙරු කර, ඔවුන් සමඟ හවු්ල් කටයුු 

කරනු ඇත. 

5.11 සත්තකොර සපයන්නන් සහ අදොළ අ්නකුත්ත අය්ේ භූමිකොවන්, වි්ශ්ෂඥභොවය 

සහ පළපුරුද්ද හඳුනෝෙන ඒවොට ෙරු කර, සුදුසු පරිදි, ඔවුන් සමඟ 

සහ්යෝගිත්තව්යන් කටයුු කරනු ඇත. 
 

5.12 පුද්ෙලයන්, සත්තකොර සපයන්නන් සහ ්වනත්ත අය්ෙන් ප්‍රති්පෝෂණ ලබො 

්දන ්ලස ආරොධනො කර ඒවොට සවන් දී, ම්ේ පරිචයන් වැඩිදියුණු කිරීමට ඒවො 

භොවිතො කරනු ඇත. 



 සම 
  සමොජ ්සවො ්සවකයින් සඳහො පරිචයන් 

සංග්‍රහය   
 

 

6: මා මහජන විශ්වාස  හා බලාසපාසරාත්තු ආරක්ෂා කළ යුතුයි. 

්සවකයකු ්ලස මම පහත දැක්්වන දෑ ්නොකරමි. 

6.1 පුද්ෙලයන්, සත්තකොර සපයන්නන් ්හෝ සෙයන් නින්දොවට ලක් කිරීම, ඔවුන්ට 

හොනි කිරීම, ඔවුන් ්නොසලකො හැරීම ්හෝ සූරොකෑම. 

6.2 පුද්ෙලයන්, සත්තකොර සපයන්නන් ්හෝ සෙයන්්ේ විශ්වොසය අනිසි ්ලස 

භොවිතො කිරීම, නැත්හොත්ත ඔවුන් සහ ඔවුන්්ේ ්පෞද්ෙලික තත්තවයන් ෙැන මො 

සුව ඇති ්තොරුරු වැරදි ්ලස භොවිතො කිරීම.. 

6.3 පුද්ෙලයන් ්හෝ සත්තකොර සපයන්නන් සමඟ වෘත්තතීය ්නොවන ්හෝ 

හොනිකර සබඳතො ඇති කර ෙැනීම. 

6.4 පුද්ෙලයන්, සත්තකොර සපයන්නන් ්හෝ සෙයන් හට ්වනස ්කොට සැලකීම. 

6.5 පුද්ෙලයන්, සත්තකොර සපයන්නන් ්හෝ සෙයන් විසින් යම් ්වනස ්කොට 

සැලකීමක් සිදු ක්ේ නම් එය අනුමත කිරිම. 

6.6 මො ්හෝ ්වනත්ත පුද්ෙලයින් අනවශය අවදොනමකට ලක් කිරීම. 

6.7 සමොජ ්සවොවල වැඩ කිරීමට ම්ේ ්යෝෙයතොවය ප්‍රශ්න කිරීමට ලක් කරවන 

ආකොරයට රැකියෝේ ්යදී සිටියදී ්හෝ ඉන් පිටතදී හැසිරීම. 



 

සමාජ සේවා සේවකයින්සේ 

සේවාස ෝජකයින් සඳහා වන පරිච න් 

සංග්‍රහ  

 

1: ඔබ බඳවා ගන්නා පුද්ගලයින් සමාජ සේවා සේවකයින් ීමට සුදුසු බවත් 

ඔවුන් ඔවුන්සේ කාර් භාර න් සහ වගකීම් සත්රුම් සගන ඇති බවත් 

සහතික කර ගන්න. 

්සවො ්යෝජකයකු ්ලස මො 

1.1 සුදුසු ආකල්ප සහ වටිනොකම් ්මන්ම අවශය දැනුම සහ කුසලතො ලබො ෙැනී්ම් 

හැකියොව ඇති පුද්ෙලයින් ශ්‍රම බලකොයට ඇුළු වන බවට වෙ බලො ෙැනීම 

සඳහො පරිපූර්ණ සහ ආරක්ිත බඳවො ෙැනී්ම් ක්‍රියොවලීන් භොවිතො කරනු ඇත. 

1.2 පුද්ෙල්යකුට රැකියෝේ රොජකොරි ඉටු කළ හැකිද යන්න තක්්සරු කිරී්ම් 

්කොටසක් ්ලස අපරොධ වොර්තො, ලියොපදිංචි ්ල්ඛන සහ රැකියොවල ්යදී්ම්දී 

ඇති හිඩැස පරීක්ෂො කිරීමට අදොළ ආරක්ිත බඳවො ෙැනී්ම් මොර්්ෙෝප්ද්ශ 

අනුෙමනය කරනු ඇත. 

1.3 එහි නිශ්චිත භූමිකොවක වැඩ කිරීමට පුද්ෙල්යකු්ේ ්යෝෙයතොවයට අදොළ නිවැරදි 

සහ සුදුසු ්තොරුරු ්හෝ ්යොමු කිරීම් ඉල්ලො සිටීම සහ සැපයීම සිදු කරනු ඇත. 
 

1.4 ්සවකයින්ට ඔවුන්්ේ භූමිකොවන් සහ වෙකීම්, අදොළ නීති සම්පොදනය සහ 

ඔවුන්්ේ කොර්ය්ේදී ඔවුන් අනුෙමනය කළ යුු ප්‍රතිපත්තති සහ ක්‍රියො පටිපොටි 

පිළිබඳ පැහැදිලි ්තොරුරු ලබො ්දන්න. 

1.5 ්ර්ඛීය කළමනොකරණය, සන්නි්ේදනය සහ සහොය පිළිබඳව ්සවකයින්ට 

පැහැදිලි ්තොරුරු ලබො ්දනු ඇත. 



සමොජ ්සවො ්සවකයින්්ේ ්සවෝයෝජකයින් සඳහො වන පරිචයන් 

සංග්‍රහය 

 

 

 

2: සංේකෘති ක් පවත්වා සගන  ාම සහ සමාජ සේවා සේවකයින්ට ඔවුන්සේ 

පරිච න් සංග්‍රහ  සපුරාලීමට සහා  ීමට ක්‍රමසේද ඇති කර ගන්න. 

්සවො ්යෝජකයකු ්ලස මො 

2.1 කොරුණික සහ දයොනුකම්පිත පරිචයන් ප්‍රවර්ධනය කරන ආකොර්යන් 

්සවකයින් ්ම්හයවීම, කළමනොකරණය කිරීම සහ අධීක්ෂණය කිරීම සිදු 

කරනු ඇත. 

2.2 විවිධත්තවය, ඇුළත්ත කිරීම සහ සමොනොත්තමතොවය අෙය කරන සහ පුද්ෙල 

අයිතිවොසිකම් තහවුරු කරන ආකොර්යන් නොයකත්තවය ලබො ්දනු ඇත. 

2.3 පුද්ෙලයන් සහ සත්තකොර සපයන්නන්, සුදුසු අවසථොවලදී, ඔවුන්්ේ සත්තකොර 

්හෝ සහ්යෝෙය පිළිබඳ තීරණවලට සම්බන්ධ වන බවට සහතික වන 

ආකොර්යන් ්සවකයන් ්ම්හයවනු ඇත.. 

2.4 පරිචයන් සඳහො ඔවුන්්ේ ්යෝෙයතොවය සහතික කරන අතරම, ඔවුන්්ේ 

පරිචයන් සහ වෘත්තතීය සංවර්ධනය අඛණ්ඩව වැඩිදියුණු කිරීමට ්සවකයින් 

්ම්හයවනු ඇත. 

2.5 ආචොරධොර්මික පරිචයන් සහ වෘත්තතීය සීමොවන් සොකච්ඡො කිරීමට ්සවකයින්ට 

සහොය වන විවෘත සංසකෘතියක් ප්‍රවර්ධනය කරනු ඇත. 

2.6 ්සවො සහ පරිචයන් හැඩෙැසවීමට සහ වැඩිදියුණු කිරීමට පුද්ෙලයින්, 

සත්තකොර සපයන්නන් සහ ්වනත්ත අය්ෙන් ප්‍රති්පෝෂණය ්සොයො ්ෙන සහ 

භොවිතො කිරීමට පද්ධති සකස කර ෙැනීම සිදු කරන්්නමු. 

2.7 අවශය අවසථොවන් හි දී,  ්සවකයින්ට, සත්තකොර ්හෝ සහය මත බලපෑමක් ඇති 

කළ හැකි සම්පත්ත ්හෝ ්ම්හයුම් පිළිබඳ ෙැටළු ්හෝ දුෂ්කරතො වොර්තො කිරීම සඳහො 

්මන්ම එවැනි ෙැටළු සම්බන්ධ්යන් කටයුු කිරීමට අදොළ බලධොරීන් සමඟ 

කටයුු කළ හැකි වන පරිදි, පද්ධතීන් සථොපිත කර ්දනු ඇත. 

2.8 කිසියම් ්ේුවක් නිසො වැඩ කිරී්ම් පරිචයන්, ්වනස ්කොට සැලකීමක් ්ලස සිදු 

වීම, නුසුදුසු ්හෝ අනොරක්ිත බව හැ්ඟන විට, ්සවකයින්ට, ඒ ෙැන ්හොර 

රහ්ස දැන්වීමට (විසල්ේ්ලෝ) සහොය වන සංසකෘතියක් සක්‍රීය කර සැලකිලිමත්ත 

වන කොරණො සම්බන්ධ්යන් ප්‍රතිචොර දැක්වීමට සුදුසු ක්‍රියොමොර්ෙ ෙනු ඇත. 

 

2.9 ඔවුන්්ේ පරිචයන් පිළිබඳ සංග්‍රහ්ේ ප්‍රමිතීන් සපුරොලීම සඳහො 

්සවකයින්ට සහොය වීම සහ එය සිදු වීම වැළැක්වීමට ඉඩ ඇති යමක් 

ඔවුන්ට කිරීමට අවශයතොවයක් ්නොකරනු ඇත. 

2.10 තමන්්ේම වෘත්තතිමය සංග්‍රහයන් සපුරොලීම සඳහො, ්වනත්ත වෘත්තතීන්්ෙන් 

බඳවො ්ෙන ඇති ්සවකයින්ට සහොය ්දනු ඇත. 

2.11 පරිචයන් සම්බන්ධ්යන් කටයුු කිරී්ම් ්යෝෙයතොවය අඩොල විය හැකි 

්සවකයින් අදොළ අධිකොරියට වොර්තො කරනු ඇත/ 



සමොජ ්සවො ්සවකයින්්ේ ්සවෝයෝජකයින් සඳහො වන පරිචයන් 

සංග්‍රහය 

 

 

 

3: සේවකයින්ට ඔවුන්සේ කුසලතා, දැනුම සහ භාවිත  ශ්‍ක්තිමත් කිරීමට 

සහ පවත්වා ගැනීමට හැකි වන පරිදි ඉසගනුම් සහ සංවර්ධන අවේථා ලබා දීම. 

්සවො ්යෝජකයකු ්ලස මො 

3.1 ්හොඳ තත්තත්තව්ේ ප්‍ර්ේශ විය හැකි පදවි පැවරීම සහ ඉ්ෙනීම ලබො දීම 

්මන්ම ්සවකයින්ට ඔවුන්්ේ කොර්යභොරය ආරක්ිතව හො ඵලදොයී ්ලස ඉටු 

කිරීමට සහොය වීම සඳහො සංවර්ධන අවසථො සපයො දීම. 

3.2 ඩිජිටල් ඇුළුව ප්‍රෝ යෝගිකව නව සහ ්වනසවන භූමිකොවන්, වෙකීම් සහ 

වර්ධනයන් සඳහො ්සවකයින්ට සහොය වීම සහ ඔවුන්ව සූදොනම් කරනු ඇත. 

3.3 අධයොපනයට සහ ඉ්ෙනීමට දොයක වනු ඇති අතර, ඵලදොයි ්සවො සථොන 

සථොනෙත කිරීම්, ඇෙයීම් සහ පරිචයන් ඉ්ෙනී්ම් අවසථො ලබො ්දනු ඇත. 

3.4 SSSC හි ලියොපදිංචි වීමට අවශය ්සවකයින්ට ඔවුන්්ේ ලියොපදිංචිය සඳහො 

්කොන්්ද්සි සහ අඛණ්ඩ වෘත්තතීය ඉ්ෙනීම ්මන්ම වර්ධනය සඳහො අවශයතො 

සපුරොලීමට සහ නඩත්තු කිරීමට සහොය වීම. 

3.5 සියළුම අලුතින් සුදුසුකම් ලත්ත සමොජ ්සවකයින්ට ඔවුන්්ේ අඛණ්ඩ 

වෘත්තතීය ඉ්ෙනුම් අවශයතො සම්පුර්ණ්යන්ම සපුරොලීම සඳහො අනිවොර්ය සහය 

දක්වන වර්ෂය ුළ අවශය වෘත්තතීය ඉ්ෙනුම් සහ සංවර්ධන මට්ටම් ලබො දී 

ඇති බවට වෙ බලො ෙනු ඇත. 

3.6 ඔවුන්්ේ වැඩ කටයුු කර්ෙන යොමට ඔවුන්ට හැකියොවක් ්හෝ ප්‍රමොණවත්ත තරම් 

සුදොනම් බවක් දැ්නන්්න් නැති නිසො සහය අවශය ්සවකයින්ට නිසි ්ලස 

ප්‍රතිචොර දක්වනු ඇත. 

3.7 ආවර්ජනොව සහ ප්‍රති්පෝෂණ හරහො පරිචයන් දියුණු කිරීමට සහ වර්ධනය 

කර ෙැනීමට ්සවකයින්ට වන පරිදි ඵලදොයී සහ විධිමත්ත අධීක්ෂණයක් 

සපයනු ඇත. 



සමොජ ්සවො ්සවකයින්්ේ ්සවෝයෝජකයින් සඳහො වන පරිචයන් 

සංග්‍රහය 

 

 

 

4: අවදානම් ගැනීමට පුද්ගල න්සේ අයිතිවාසිකම්වලට ගරු කරන අතරම 

සුරක්ිතතාව සහ ආරක්ෂාව සඳහා සහා  වන සංේකෘති ක් පවත්වාසගන  ාම. 

්සවො ්යෝජකයකු ්ලස මො 

4.1 පුද්ෙලයන්, සත්තකොර සපයන්නන්, ්සවකයින් සහ ්වනත්ත අය, හොනි වලින් 

ආරක්ෂො කර ෙැනීම සඳහො, ලිඛිත ප්‍රතිපත්තති සහ ක්‍රියොපටිපොටීන් සථොපිත කර 

තබනු ඇත. 

4.2 වි්ශ්ෂ්යන් සූරොකෑම ෙැන ්චෝදනො, ්වනස ්කොට සැලකීම, හොනි, ්නොසලකො 

හැරීම ්හෝ අප්යෝජනය, අදොළ බලධොරීන් ්වත වොර්තො කිරීම පිළිබඳ ලිඛිත 

ප්‍රතිපත්තති සහ ක්‍රියොපටිපොටීන් සුදුසු කොල පරොසයන් ුළ ක්‍රියෝේ ්යොදවනු ඇත. 

4.3 සූරොකෑම, ්වනස ්කොට සැලකීම, හොනි කිරීම, ්නොසලකො හැරීම සහ 

අප්යෝජනය හො ඔවුන් විසින් ෙත යුු ක්‍රියොමොර්ෙ පිළිබඳව ්සවකයින් 

දන්නො සහ අව්බෝධ කර ්ෙන ඇති බවට වෙ බලො ෙනු ඇත. 

4.4 හිරිහැර කිරීම, අඩන්්ත්තට්ටම් කිරීම ්හෝ ඕනෑම ආකොරයක ්වනස ්කොට 

සැලකීමක් පිළිෙත ්නොහැකි බව ්සවකයින් ්ත්තරුම් ්ෙන ඇති බව තහවුරු 

කරනු ඇති අතර එවැනි හැසිරීම් සමඟ කටයුු කිරීමට පියවර ෙනු ඇත. 

4.5 සෙයකු්ේ වැඩ කටයුු වල නිරත වීම සඳහො ්යෝෙයතොවය සමහර විට අඩොල 

වී හැකි විට, ්සවක්යකුට ඒ බව වොර්තො කිරීමට ක්‍රියො පටිපොටි ඇති කරනු ඇත. 

4.6 පරිචයන් නිසො හොනියක් ්හෝ අලොභයක් සිදු ව ඇති විට ්හෝ සමහර විට සිදු ව 

ඇති විට, වොර්තො කිරීමට ්සවක්යකුට ක්‍රියො පටිපොටි සථොපිත කර තබනු ඇත. 

4.7 ්සවකයන්්ේ වොර්තො සහ ්චෝදනො සම්බන්ධ්යන් ක්ෂණිකව, ඵලදොයීව සහ 

විවෘතව කටයුු කරනු ඇත. 

4.8 සෑම ්ක්නකු්ේම ආරක්ෂොව අෙය කරන සහ ප්‍රචණ්ඩත්තවය, තර්ජන සහ 

අප්යෝජනයන් පිළිෙත ්නොහැකි සංසකෘතියක් ප්‍රවර්ධනය කරනු ඇති අතර,. 

එවැනි සිදුවීම් අවම කිරීමට සහ කළමනොකරණය කිරීමට ප්‍රතිපත්තති සහ ක්‍රියො 

පටිපොටි සකස කරනු ඇත. 

4.9 කම්පන, ්සවකයින්ට ඇති කළ හැකි බලපෑම් පරොසය පිළිබඳව දැනුවත්ත ව, 

්ම්වො අත්තවිඳින ්සවකයින්ට සහොය වනු ඇත. 

4.10 අප්යෝජනොත්තමක හැසිරීම්, ්සවකයන්ට ඇති කළ හැකි බලපෑම පිළිබඳව 

දැනුවත්ත ව සිටින අතර. එවැනි හැසිරීම් අත්තවිඳින ්සවකයින්ට සහොය වනු ඇත. 

4.11 ්සවකයින්ටේ ්සෞඛයය, සුරක්ිතභොවය, යහපැවැත්තම සහ 

සමොනොත්තමතොවය ප්‍රවර්ධනය කරන සහ ඇුළත්ත කිරීමට සහ 

විවිධත්තවයට ෙරු කරන ප්‍රතිපත්තති සහ ක්‍රියො පටිපොටි ක්‍රියොත්තමක කරනු 

ඇත. 



සමොජ ්සවො ්සවකයින්්ේ ්සවෝයෝජකයින් සඳහො වන පරිචයන් 

සංග්‍රහය 

 

 

 

4.12 පරිචයන් වල නිරත වී්ම්දී ්යෝෙයතොවය සමහර විට දුර්වල වී ඇති 

්සවකයින්ට සහොය වීම සහ ඔවුන්්ේ වැඩ සඳහො ඇති සීමොවන් පිළිබඳව 

පැහැදිලි මඟ ්පන්වීමක් ලබො ්දනු ඇත. 

4.13 පරිචයන් නිසො හොනියක් ්හෝ අලොභයක් සිදු වී ඇති ්හෝ සිදු වූ විට අදොළ 

බලධොරීන් ්වත වොර්තො කරනු ඇත. 

4.14 අවදොනම් තක්්සරු කිරී්ම් ප්‍රතිපත්තති සහ ක්‍රියොපටිපොටීන් සථොපිත කර තබනු 

ඇත. 



සමොජ ්සවො ්සවකයින්්ේ ්සවෝයෝජකයින් සඳහො වන පරිචයන් 

සංග්‍රහය 

 

 

 

5: සමාජ සේවා සේවාස ෝජකයින් සහ සමාජ සේවා සේවකයින් ,  පුද්ගල න්ට හා 

සත්කාර සප න්නන් සඳහා වන පරිච  සංග්‍රහ  ප්‍රසිද්ධ කිරීම සහ ප්‍රවර්ධන  

සිදු කරන අතර SSSC ක්‍රි ාදාම න් සමඟ සහස ෝගිත්වස න් කටයුතු කරනු ඇත. 

්සවො ්යෝජකයකු ්ලස මො 

5.1 සමොජ ්සවො ්සවෝ යෝජකයන් සඳහො වූ පරිචයන් සංග්‍රහය අනුෙමනය කර, 

ඊට අනුකූල වී්ම් ම්ේ වෙකීම ෙැන ්සවකයින්ට පවසනු ඇත. 

5.2 සමොජ ්සවො ්සවකයන් සඳහො වූ පරිචයන් පිළිබඳ සංග්‍රහය ෙන ්සවකයින් 

දැනුවත්ත කර, ඊට අනුකූල වන අන්දම පිළිබඳ ඔවුන්්ේ වෙකීම් ඔවුන් අව්බෝධ 

කර ෙන්නො පරිදි ඔවුන් සමඟ වැඩ කරනු ඇත. 

5.3 පරිචයන් සංග්‍රහයන් සහ අ්නකුත්ත අදොළ රොමු සහ ප්‍රමිතීන් අතර ඇති 

වැදෙත්තකම සහ සම්බන්ධය ප්‍රවර්ධනය කරනු ඇත. 

5.4 සමොජ ්සව ්සවකයින් සඳහො පරිචයන් සංග්‍රහය පිළිබඳව පුද්ෙලයන් සහ 

සත්තකොර සපයන්නන් දැනුවත්ත කර, සංග්‍රහයන්ට සම්බන්ධ ෙැටළු මු කරන 

ආකොරය ෙැන විසතර සපයනු ඇත. 

 

5.5 වැඩ කිරී්ම්දී ්සවකයකු්ේ ්යෝෙයතොවයට අදොළ ඕනෑම තීරණයක් ෙැනී්ම්දී 

සමොජ ්සවො ්සවකයින් සඳහො වන පරිචයන්  සංග්‍රහය සැලකිල්ලට ෙන්න. 
 

5.6 පරිචයන් වල නිරත වී්ම්දී ්යෝෙයතොවය දුර්වල විය හැකි ්සවක්යකු 

පිළිබඳව SSSC ්වත ්යොමු කිරීම පිළිබඳ මොර්්ෙෝප්ද්ශය අනුෙමනය 

කරනු ඇති අතර, සුදුසු නම්, ඔබ ්යොමු කිරීමක් කර ඇති බව ්සවකයොට 

කියන්න. 

5.7 ලිපි ්ල්ඛන සැපයීම, විභොෙවලට සහභොගී වීම සහ ්සොයොෙැනීම් හො තීරණවලට 

ප්‍රතිචොර දැක්වීම ඇුළුව SSSC විමර්ශන ්මන්ම ්වනත්ත බලධොරීන්්ේ 

විමර්ශන සමඟ කඩිනමින් සහ්යෝේයන් කටයුු කරනු ඇත. 

5.8 SSSC විමර්ශන සහ අ්නකුත්ත බලධොරීන්්ේ විමර්ෂණ සමඟ 

සහ්යෝේයන් කටයුු කිරීමට ්සවකයින්ට හැකියොව ලබො ්දනු ඇති අතර 

ඔවුන්ට සහොය වනු ඇත. 

5.9 ්සවකයකු්ේ ලියොපදිංචිය පිළිබඳ ඕනෑම ්කොන්්ද්සියක් සපුරොලීමට 

සහොය වීම ඇුළුව, ්සවකයකු්ේ පරිචයන් සමඟ කටයුු කිරී්ම් 

්යෝෙයතොවය පිළිබඳ ඕනෑම SSSC ්සොයොෙැනීම් සම්බන්ධ්යන් සුදුසු 

ක්‍රියොමොර්ෙ ෙනු ඇත. 

5.10 පුද්ෙලයන්ට සහ සත්තකොර සපයන්නන්ට සපයනු ලබන ්සවොව වැඩිදියුණු 

කිරීම සඳහො ්වනත්ත සම්මත සැකසුම් ආයතනවල ්සොයොෙැනීම් සම්බන්ධ්යන් 

සුදුසු ක්‍රියොමොර්ෙ ෙනු ඇත. 



 

These Codes apply from 1 May 2024 
and replace all previous versions. 

         සමම සංග්‍රහ න්, 2024 මැයි 1 සිට අදාළ වන අතර සපර අනුවාද සි ල්ල ප්‍රතිේථාපන  

කරයි. 

 
Issued under section 53 of the 

Regulation of Care (Scotland) Act 2001. 

         සත්කාර නි ාමන  (ේසකාට්ලන්ත) පනත 2001හි 53 වගන්ති   ටසත් නිකුත් කර 

ඇත 
. 

 
The Codes give examples of practice, conduct and behaviour but will not include 
every possible type of behaviour you may come across. 

 

         සංග්‍රහයන්, පරිචයන්, කල්ක්‍රියොව සහ හැසිරීම් පිළිබඳ උදොහරණ සපයන නමුත්ත ඔබට දක්නට 

ලැබිය හැකි සෑම ආකොරයකම හැසිරීම් ඒවොට ඇුළත්ත ්නෝ ේ. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ස්කොට්ලන්ත සමොජ ්සවො කවුන්සිලය 

කම්පස හවුස 

11 රිවර්සයිඩ් ඩ්‍රයිේ 

ඩන්ී 

DD1 4NY 

දුරකථනය: 0345 60 30 891 

ඊ්ම්ල්: enquiries@sssc.uk.com  

්වේ අඩවිය: www.sssc.uk.com 

 

ඔබට ්මම ්ල්ඛනය ්වනත්ත ආකෘතියකින් අවශය නම්, කරුණොකර 0345 60 30 891 
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