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Socialiniy paslaugy darbuotojuy ir darbdaviy
praktikos kodeksai

SSSC praktikos kodeksuose (toliau — Kodeksai) nustatyti:

e praktikos ir elgesio standartai, kuriy tikimasi iS visy darbuotojuy,
dirbandiy socialiniy paslaugy srityje Skotijoje

e standartai, kuriy tikimasi i$ socialiniy paslaugy darbdaviy, ékotijoje.

Apie kodeksus

Kodeksuose aprasoma, ko asmenys (socialinémis paslaugomis besinaudojantys
zmonés) gali tikétis iS juos aptarnaujanciy darbuotojy. Jie taip pat padeda
darbdaviams ir darbuotojams pagalvoti, kaip jie gali toliau tobulinti savo darbo
praktika. Siuose kodeksuose atsizvelgiama darbdaviy ir darbuotojy
atsakomybe, susijusi su standarty laikymusi.

Pirma kartg kodeksus iSleidome 2003 m. ir juose nustatéme

nacionalinius elgesio ir praktikos standartus, taikomus visiems socialiniy paslaugy
darbuotojams ir darbdaviams.

Si 2024 m. kodeksy redakcija yra treciasis leidimas ir pakeitia visus ankstesnius
leidimus (2016 m. ir 2003 m.).

Socialiniy paslaugy darbuotojy kodeksas

Socialiniy paslaugy darbuotojy kodekse nustatomi aiskds standartai,

kuriy turi laikytis visi dirbantys socialiniy paslaugy srityje. JUs privalote laikytis
Siy standarty ir turite vadovautis Kodeksu, kad galétuméte jvertinti savo darbo
praktika ir nustatyti, kaip galétumeéte toliau tobuléti.

Socialiniy paslaugy darbdaviy kodeksas

Socialiniy paslaugy darbdaviy kodekse nurodoma darbdaviy atsakomybé
uztikrinti, kad jy darbuotojai yra patikimi, kvalifikuoti, pasitikintys ir vertinami.
Kaip darbdaviai, privalote padeéti darbuotojams siekti Socialiniy paslaugy,
darbuotojy kodekse nustatyty standarty ir turite naudotis abiem kodekso dalimis
kaip nuolatinio tobuléjimo priemone.



Kodél kodeksai yra svarbus?
Visuomenés apsauga ir darbuotojy valdymas

Kodeksai, taip pat sveikatos ir socialinés rlipybos standartai, yra svarbi
zmoneéms teikiamos socialinés riipybos ar paramos kokybés reguliavimo ir
gerinimo dalis.

Visi socialiniy paslaugy darbdaviai ir darbuotojai jsipareigoja dirbti laikydamiesi
praktikos kodeksuy.

SSSC reguliuoja darbuotojus siekiant uztikrinti, kad Skotijos gyventojai galéty
pasikliauti socialinemis paslaugomis, kurias teikia patikimi, kvalifikuoti,
pasitikintys ir vertinami

darbuotojai.

Priezilros inspekcija reguliuoja organizacijas, kurios teikia registruotas socialinés
rapybos

paslaugas ir jdarbina darbuotojus. Prieziliros inspekcija taip pat teikia patarimus ir
skatina gerajq praktikg, kad buty pagerinti socialiniy paslaugy standartai.

Kai registruotasis asmuo nesilaiko kodeksuose nustatyty standarty, SSSC gali
imtis veiksmy pagal tinkamumo vykdyti profesine veiklg tvarka. Priezitros
inspekcija gali suteikti patarimy socialinés rapybos paslaugy teikéjams, kaip
laikytis kodeksy

ir, jei reikia, imtis veiksmuy pries darbdavius, kurie nesilaiko

nustatyty standartuy.

Kasdienis gerosios praktikos skatinimas

Kodeksai yra nuolatinio tobuléjimo ir veiklos gerinimo priemoné. Pavyzdziui, juos
galima naudoti:

e reguliariy diskusijy apie kodeksus komandos susirinkimuose
e per jvadinj instruktazg, darbuotojy mokymasi ir kvalifikacijos kélima
e dabartinei darbo praktikai jvertinti.

Daugiau informacijos apie kodeksus ir SSSC rasite www.sssc.uk.com



http://www.sssc.uk.com/

Socialiniy paslaugy darbuotojy praktikos

1: Privalau saugoti ir skatinti asmenuy ir slaugytojy teises ir interesus.

Kaip darbuotojas

1.1 Dirbsiu sgziningai, supratingai ir pagarbiai, o kiekvieng Zzmogy
vertinsiu kaip unikalig asmenybe.

1.2 Gerbsiu ir palaikysiu asmeny ir slaugytojy teises ir, jei reikia, jy
nuomone, norus ir pasirinkimus.

1.3 Skatinsiu asmeny teises tvarkyti savo gyvenima ir priimti pagristus
sprendimus dél jy priezitros ar paramos.

1.4 Dirbsiu su asmenimis ir slaugytojais ir stengsiuosi bendrauti jy
pageidaujamu badu ir kalba.

1.5 Gerbsiu ir saugosiu asmeny oruma ir privatuma.

1.6 Skatinsiu jvairove ir gerbsiu visas tautines tapatybes, vertybes ir
kultlras.



Socialiniy paslaugy darbuotojuy praktikos

2: Privalau sukurti ir palaikyti asmenuy ir slaugytoju pasitikéjima.

Kaip darbuotojas

2.1 Blsiu teisingas, atviras, sgziningas ir patikimas.

2.2 Bendrausiu pagarbiai, atvirai, iSsamiai ir
paprastai.

2.3 Gerbsiu konfidencialig informacijq ir aiskiai paaiskinsiu asmenims ir
slaugytojams konfidencialumo politika.

2.4 Busiu atsakingas ir patikimas.

2.5 Vykdysiu darbinius jsipareigojimus, susitarimus ir tvarkg, o kai to
padaryti nepavyks, paaiskinsiu asmenims, slaugytojams ir
darbdaviui, kodeél to nejmanoma padaryti.

2.6 PranesSiu apie problemas, dél kuriy gali kilti interesy_konfliktas, ir
uztikrinu, kad jos neturéty jtakos mano sprendimams ar darbui.

2.7 Laikysiuosi taisykliy ir nustatytos tvarkos dél apsikeitimo dovanomis
ir pinigais su asmenimis ir slaugytojais.

2.8 Palaikysiu saziningus, gerus santykius ir iSlaikysiu profesines ribas
su asmenimis, kolegomis ar slaugytojais gerbdamas jy oruma,
gerove ir sauguma.



Socialiniy paslaugy darbuotojuy praktikos

3: Privalau uztikrinti asmenuy ir slaugytoju gerove ir nepriklausomybe,
taip pat, jei imanoma, apsaugoti juos nuo zalos.

Kaip darbuotojas

3.1 PranesSiu apie jtarimus dél patiriamos Zalos, priestarausiu bet kokiam
pavojingam, jzeidzianciam ar diskriminuojanciam elgesiui ir apie jj
pranesiu pasinaudodamas jdiegtomis sistemomis per nustatytg
terming.

3.2 Laikysiuosi praktikos, tvarkos ir taisykliy, kuriomis siekiama
uztikrinti mano ir kity Zzmoniy sauguma darbe.

3.3 Informuosiu darbdavj arba kompetentingg institucijq apie bet
kokius istekliy ar veiklos klausimus, kurie gali trukdyti teikti
socialine rupybg ar parama.

3.4 Informuosiu darbdavj arba kompetentingg institucijg apie galimg
kolegos gebéjimo vykdyti profesine veiklg pablogéjima.

3.5 Blsiu atviras ir sgziningas su darbdaviu, asmenimis ir slaugytojais,
jei mano veiksmai padaré arba galéjo padaryti zalg ar nuostolius.

3.6 Bendradarbiausiu su darbdaviu, SSSC ar kompetentinga institucija
atliekant bet kokius tyrimus, susijusius su mano ar kity asmeny
tinkamumu vykdyti profesine veiklg. Tai gali bati dalyvavimas
posédziuose ir liudytojo pareiskimy, dokumenty ar kitos informacijos
pateikimas per nustatytg termina.

3.7 Dirbsiu su asmenimis ir slaugytojais, kad galéciau teikti ir gauti
pastabas, isSkelti susirlpinimg keliancius klausimus ir skundus,
rimtai | juos atsizvelgti ir imtis veiksmu.

3.8 Pripazinsiu ir atsakingai pasinaudosiu turimais jgaliojimais ir
teisémis dirbdamas su asmenimis, slaugytojais ir kolegomis.



Socialiniy paslaugy darbuotojuy praktikos

4: Privalau suprasti, kad asmenys turi teise rizikuoti, todél dirbsiu
kartu su jais, kad suprasciau ir valdyciau Sia rizika.

Kaip darbuotojas

4.1 Dirbsiu su asmenimis, kad jie galéty priimti pagristus sprendimus
dél galimos ir realios rizikos sau ar kitiems.

4.2 Vadovausiuosi rizikos vertinimo politika ir procedtromis, kad
ijvertin€iau, ar asmeny elgesys kelia pavojy jiems patiems arba
kitiems.

4.3 Imsiuosi bltiny veiksmy, siekdamas sumazinti rizikq, kad asmenys
nepakenkty sau arba kitiems.

4.4 Uztikrinsiu, kad asmenys, atsakingi kolegos ir jstaigos bity
informuoti apie rizikos vertinimo iSvadas ir pasekmes.



Socialiniy paslaugu darbuotoju praktikos

5: Privalau atsakyti uz savo darbo kokybe ir prisiimti atsakomybe uz
savo ziniy ir jgudziy gerinima bei tobulinima.

Kaip darbuotojas

5.1 Laikysiuosi atitinkamuy praktikos standarty ir dirbsiu teisétai, saugiai
ir veiksmingai.

5.2 Tvarkysiu aiskius, tikslius ir naujausius jrasus laikydamasis su mano
darbu susijusiy taisykliy ir procedury.

5.3 Informuosiu darbdavj arba kompetentingq institucijg apie bet kokias
asmenines aplinkybes ar patirtj, galinCig turéti jtakos mano gebé&jimui
kompetentingai ir saugiai atlikti darba. Taip pat informuosiu SSSC
apie visas aplinkybes, kurios gali tureéti jtakos mano tinkamumui
vykdyti veikla.

5.4 Jei negalésiu ar nebusiu pakankamai gerai pasirenges atlikti kurig
nors mano darbo funkcijg arba jei nezinosiu, kaip tai daryti, pagalbos
kreipsiuosi | darbdavj arba kompetentingg institucija.

5.5 PasiruosSiu priezidrai ir dalyvausiu joje, kad galéciau jvertinti savo
tobuléjimg, mokymosi poreikius, gerove ir darbine veikla.

5.6 Nuolat sieksiu tobulinti savo zinias ir jgudzius,
ir prisidésiu prie kity mokymosi ir tobuléjimo.

5.7 Glaudziai ir sgziningai bendradarbiausiu ir dirbsiu su kolegomis ir
kitais asmenimis bei elgsiuosi su jais pagarbiai.

5.8 Dirbsiu taip, kad suprasciau, kokj poveikj trauma gali padaryti
asmenims, slaugytojams ir kolegoms.

5.9 Prisiimsiu atsakomybe uz darba, kurj pavesiu atlikti kitiems.

5.10 Gerbsiu kity profesijuy specialisty, kurie gali vadovautis kitais darbo
etikos kodeksais, vaidmenj ir kompetencijg bei bendradarbiausiu su
jais.

5.11 Pripazinsiu ir gerbsiu slaugytojy, Seimy ir kity svarbiy asmeny
vaidmenj, kompetencijq ir patirtj ir, jei reikia, bendradarbiausiu
Su jais.

5.12 Kviesiu asmenis, slaugytojus ir kitus, iSklausysiu jy atsiliepimus ir
panaudosiu juos savo darbo praktikai tobulinti.



Socialiniy paslaugy darbuotojuy praktikos

6: Privalau uztikrinti visuomenés pasitikéjima.

Kaip darbuotojas

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Nejzeidinésiu, nekenksiu, pasiripinsiu ir neiSnaudosiu asmenuy,
slaugytojy ar kolegy.

Nepiktnaudziausiu asmeny, slaugytojy ar kolegy pasitikéjimu ir
nepiktnaudziausiu apie juos turima informacija ir jy asmeninémis
aplinkybémis.

Nesukursiu neprofesionaliy ar zalingy santykiy su asmenimis

ar slaugytojais.

Nediskriminuosiu asmeny, slaugytojy ar kolegy.

Nepateisinsiu jokios asmenu, slaugytojy ar kolegy diskriminacijos.

Nekelsiu nereikalingos rizikos sau ir kitiems Zmonéms.

Nesielgsiu darbe arba ne darbo metu taip, kad kilty abejoniy deél
mano tinkamumo dirbti socialiniy paslaugy srityje.



Socialiniy paslaugy darbdaviy
praktikos kodeksas

1: Uztikrinti, kad jdarbinti Zmonés yra tinkami dirbti socialiniy
paslaugy darbuotojais ir jie supranta savo funkcijas ir atsakomybe.

Kaip darbdavys

1.1 Taikysiu nuodugnius ir saugius jdarbinimo procesus, kad | tarnybg
blty priimami Zzmonés, turintys tinkama pozidrj ir vertybes bei
gebantys jgyti reikiamy ziniy ir jgldziy.

1.2 Vadovausiuosi aktualiomis saugaus jdarbinimo gairémis, kad
patikrin¢iau kriminaline istorijg, registrus ir darbo pertraukas, ir
nustatyciau, ar kandidatas gali eiti Sias pareigas.

1.3 Prasysiu ir pateiksiu teisingg ir reikiama informacijg arba
rekomendacijas apie asmens tinkamuma_ eiti
konkrecias pareigas.

1.4 Suteiksiu darbuotojams iSsamia informacijq apie ju funkcijas ir
pareigas, taikomus teisés aktus, politikg ir proceduras, kuriy jie turi
laikytis atlikdami savo pareigas.

1.5 Suteiksiu darbuotojams iSsamig informacija apie tiesioginj
vadovavimg, bendravimag ir pagalba.



Socialiniy paslaugy darbdaviy praktikos kodeksas

2: Islaikyti kulturj ir {diegti sistemas, kurios padéty socialiniy
paslaugy darbuotojams laikytis darbo praktikos kodekso.

Kaip darbdavys

2.1 Vadovausiu darbuotojams, juos valdysiu ir priziGrésiu taip, kad bty
skatinama maloni ir supratinga darbo praktika.

2.2 Vadovausiu taip, kad buty vertinama jvairove, jtrauktis ir lygybé bei
uztikrinamos asmeninés teisés.

2.3 Vadovausiu darbuotojams taip, kad asmenys ir slaugytojai, jei reikia,
dalyvauty priimant sprendimus dél jy priezilros ar paramos.

2.4 Vadovausiu darbuotojams, kad jie nuolat tobulinty savo darbo
praktikg ir profesinj tobuléjima, kartu uztikrinant jy tinkamumag atlikti
darba.

2.5 Skatinsiu atvirg kultlrg, kurioje darbuotojams bus suteikiama
pagalba diskutuojant apie etine praktika ir profesines ribas.

2.6 Idiegsiu sistemas, kuriomis bus siekiama gauti ir pasinaudoti
asmeny, slaugytojy ir kity asmeny atsiliepimais, siekiant formuoti ir
tobulinti paslaugas ir darbo praktika.

2.7 Idiegsiu sistemas, per kurias darbuotojai galés
pranesti apie istekliy ar veiklos problemas, galincias turéti jtakos
rupybai ar paramai, ir, jei reikia, kartu su kompetentingomis
institucijomis spresiu
tokias problemas.

2.8 Skatinsiu kultlirg, kad darbuotojai galéty pranesti apie
diskriminacinius, netinkamus ar nesaugius darbo metodus ir
imsiuosi atitinkamy, veiksmy, kad reaguodiau |
iSkilusias problemas.

2.9 Padésiu darbuotojams vykdyti darbo praktikos kodekso
standartus ir nereikalausiu, kad jie daryty ka nors, kas galéety
uzkirsti tam kelia.

2.10 Padésiu kity profesijy darbuotojams, kad jie laikytysi savo darbo
kodekso reikalavimy.

2.11 Pranesu kompetentingai institucijai apie darbuotojus, kuriy
profesinis tinkamumas dirbti gali bati sumazéjes.



Socialiniy paslaugy darbdaviy praktikos kodeksas

3: Suteikti mokymosi ir tobuléjimo galimybes, kad darbuotojai galéty
tobulinti ir gerinti savo jgudzius, zZinias ir darbo praktika.

Kaip darbdavys

3.1 Uztikrinsiu kokybiSka ir prieinama jvadinj instruktaza
bei mokymosi ir tobuléjimo galimybes, kad darbuotojai galéty
saugiai ir veiksmingai atlikti savo pareigas.

3.2 Padésiu ir paruoSiu darbuotojus naujoms ir besikei¢iancioms
pareigoms, atsakomybei ir praktiniams pokyciams, jskaitant
skaitmenines technologijas.

3.3 Prisidésiu prie Svietimo ir mokymosi, uztikrindamas veiksmingas
stazuotes darbo vietoje, vertinimus ir praktinio mokymosi
galimybes.

3.4 Padésiu darbuotojams, kurie turi bati uzregistruoti SSSC, kad jie
atitikty ir jvykdyty registracijos salygas bei nuolatinio profesinio
mokymosi ir tobuléjimo reikalavimus.

3.5 UZztikrinsiu, kad per privalomus kvalifikacijos kélimo metus visi
naujai jgije kvalifikacijq socialiniai darbuotojai gauty reikiamo lygio
profesinj mokymasi ir tobuléjima, kad visiskai atitikty nuolatinio
profesinio mokymosi reikalavimus.

3.6 Tinkamai reaguosiu | darbuotojus, kuriems reikia pagalbos, jei jie
nesijaucia galintys ar néra pakankamai gerai pasirenge atlikti savo
darba.

3.7 Vykdysiu veiksmingq ir reguliarig priezilirg, kuri leis darbuotojams
tobulinti ir gerinti darbo praktikg per apmastymus ir pastabas.



Socialiniy paslaugy darbdaviy praktikos kodeksas

4: Uztikrinti kultira, kuri skatina sauguma ir apsaugq, tuo pat metu
gerbiant asmeny teise rizikuoti.

Kaip darbdavys

4.1 Parengsiu rasytine politikg ir procediras, kad apsaugociau asmenis,
slaugytojus, darbuotojus ir kitus asmenis nuo zalos.

4.2 Igyvendinsiu ir tikrinsiu rasytine politikg bei procediras ir per
nustatytg terming pranesiu kompetentingai institucijai
apie jtariamus dél iSnaudojimo, diskriminacijos, zalos, neprieziliros
ar piktnaudziavimo.

4.3 Uztikrinsiu, kad darbuotojai zinoty ir suprasty iSnaudojimo,
diskriminacijos, zZalos, nepriezilros ir prievartos pozymius bei
veiksmus, kuriy jie turi imtis.

4.4 Uztikrinsiu, kad darbuotojai suprasty, jog patycios, priekabiavimas
ar kitokia diskriminacija yra nepriimtina, ir imsiuosi veiksmy kovoti
su tokiu elgesiu.

4.5 Nustatysiu tvarka, pagal kurig darbuotojas galés pranesti apie
galima kolegos gebéjimo atlikti darbg pablogéjima.

4.6 Nustatysiu tvarka, pagal kurig darbuotojas galés pranesti, kai dél
darbo praktikos buvo arba galéjo biti padaryta zala ar nuostoliai.

4.7 Skubiai, veiksmingai ir sgziningai nagrinésiu darbuotojy pranesimus
ir jtarimus.

4.8 Skatinsiu kultlira, kurioje blty vertinamas kiekvieno zmogaus
saugumas, o smurtas, grasinimai ir prievarta buty netoleruojami
dalykai. Parengsiu politikg ir proceduras, skirtas tokiems incidentams
mazinti ir valdyti.

4.9 Suprasiu, kokj poveikj trauma gali padaryti darbuotojams, ir padésiu
ja patyrusiems darbuotojams.

4.10 Suprasiu, kokj poveikj darbuotojams gali padaryti netinkamas
elgesys. Padésiu darbuotojams, kurie susidurs su tokiu elgesiu.

4.11 Idiegsiu politikq ir proceduras, kurios skatinty darbuotojy
sveikatg, sauguma, gerove ir lygybe bei gerbty jtrauktj ir
jvairove.



Socialiniy paslaugy darbdaviy praktikos kodeksas

4,12 Teiksiu paramg darbuotojams, kuriy tinkamumas dirbti gali bati
sumazeéjes, ir pateiksiu aiskias gaires dél galimy darbo apribojimy.

4.13 Informuosiu kompetentingas institucijas, jei dél darbo praktikos
buvo ar galéjo biti padaryta zala ar nuostoliai.

4.14 Parengsiu rizikos vertinimo politikg ir proceduras.



Socialiniy paslaugy darbdaviy praktikos kodeksas

5: Viesinti ir skleisti informacija apie Socialiniy paslauguy
darbdaviy praktikos kodeksa ir Socialiniy paslaugy darbuotoju
praktikos kodeksa asmenims ir slaugytojams bei bendradarbiauti

vykdant SSSC proceduras.

Kaip darbdavys

5.1 Laikysiuosi Socialiniy paslaugy darbdaviy praktikos kodekso ir
informuosiu darbuotojus apie savo pareigq jo laikytis.

5.2 Informuosiu darbuotojus apie Socialiniy paslaugy darbuotojy
praktikos kodeksg ir dirbsiu su jais, kad jie suprasty savo
pareigq jo laikytis.

5.3 Supazindinsiu su praktikos kodeksy ir kity atitinkamuy_ sistemy bei
standarty svarba ir sgsajomis.

5.4 Informuosiu asmenis ir slaugytojus apie Socialiniy paslaugy
darbuotojy ir darbdaviy praktikos kodeksus ir suteiksiu iSsamig
informacijq apie tai, kaip pateikti su kodeksais susijusius klausimus.

5.5 Priimdamas bet kokj sprendimg, susijusj su darbuotojo tinkamumu
atlikti darbg, atsizvelgsiu | Socialiniy paslaugy darbuotojy,
praktikos kodeksa.

5.6 Vadovausiuosi gairémis, kaip kreiptis | SSSC dél darbuotojo, kurio
tinkamumas atlikti darbg gali bti sumazéjes. Jei reikia, pasakysiu
darbuotojui, kad pateikiau kreipimasi.

5.7 Operatyviai bendradarbiausiu su SSSC ir kitomis institucijomis
atliekant tyrimus, jskaitant dokumenty pateikimg, dalyvavimg
posédziuose ir atsakyma j iSvadas bei sprendimus.

5.8 Sudarysiu salygas ir padésiu darbuotojams bendradarbiauti atliekant
SSSC ir kity institucijy tyrimus.

5.9 Imsiuosi tinkamuy, veiksmuy, susijusiy su bet kokiomis SSSC
iSvadomis dél darbuotojo tinkamumo vykdyti veikla, jskaitant
parama darbuotojui, kad jis atitikty visus registracijos
reikalavimus.

5.10 Imsiuosi atitinkamy veiksmuy, susijusiy su kity standartus
nustatandiy jstaigy iSvadomis, kad pageriniau asmenims ir
slaugytojams teikiamas paslaugas.



Kodeksai galioja nuo 2024 m. geguzés
1 d. ir pakeicia visus ankstesnius
leidimus.

ISleista pagal 2001 m. (§kotijos) socialinés rupybos
reguliavimo jstatymo 53 straipsnij.

Kodeksuose pateikiami darbo praktikos, veiksmy ir elgesio pavyzdziai, taciau jie
neapima visy galimy elgesio tipy, su kuriais galite susidurti.
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