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2024 



ਸੋਸ਼ਲ ਵਰਕਰ ਾਂ ਅਤੇ ਰੁਜ਼ਗ ਰ ਮ ਲਕ ਾਂ ਲਈ ਅਭਿਆਸ ਸੰਭਿਤ  

SSSC ਦੀ ਅਭਿਆਸ ਸੰਭਿਤ  (ਸੰਭਿਤ ) ਿੇਠ ਭਲਖ ੇਗਏ ਸਥ ਭਿਤ ਕਰਦੀ ਿੈ: 

 

• ਉਹ ਸਾਰ ੇਜਿਹੜੇ ਸੋਸ਼ਲ ਸਰਜਿਸੀਜ਼ ਸਕਾਟਲੈਂਡ ਜਿਖੇ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ ਉਨ੍ਾਾਂ ਤੋਂ ਉਮੀਦ ਕੀਤੇ ਿਾਣ ਿਾਲੇ 

ਅਜਿਆਸ ਅਤ ੇਜਿਹਾਰ ਦੇ ਜਮਆਰਾਾਂ 

 

• ਉਹ ਜਮਆਰਾਾਂ ਜਿਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਰਜੁ਼ਗਾਰ ਦੇ ਮਾਲਕਾਾਂ ਤੋਂ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਿਾਾਂਦੀ ਹੈ।  

 

ਸੰਭਿਤ  (ਕੋਡਜ਼) ਬ ਰੇ  

 

ਇਹ ਕੋਡਜ਼ (ਸੰਜਹਤਾਿਾਾਂ) ਉਨ੍ਾਾਂ ਜਿਅਕਤੀਆਾਂ (ਲੋਕੀ ਿੋ ਸੋਸ਼ਲ ਸਰਜਿਸੀਜ਼ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹਨ) ਿਾਣਦੇ ਹਨ ਜਕ 

ਉਹ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਤੋਂ ਕੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਿੋ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਦੇ ਹਨ।  ਇਹ ਰਜੁ਼ਗਾਰ ਮਾਲਕਾਾਂ ਅਤ ੇ

ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਦੀ ਿੀ ਮਦਦ ਕਰਦੇ ਹਨ ਜਕ ਉਹ ਅਜਿਆਸ ਦਾ ਲਗਾਤਾਰ ਜਕਿੇਂ ਸੁਧਾਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।  ਦੋ ਤਰਾਾਂ 

ਦੇ ਕੋਡਜ਼ ਦੋਿੇਂ ਰਜੁ਼ਗਾਰ ਮਾਲਕਾਾਂ ਅਤ ੇਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਦੀਆਾਂ ਜਿੰਮੇਿਾਰੀਆਾਂ ਨ ੰ  ਜਮਆਰਾਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇਕੋ 

ਜਿਹਾ ਦਰਸ਼ਾਾਂਦੇ ਹਨ। 

 
ਅਸੀ ਾਂ ਪਜਹਲੀ ਿਾਰ ਕੋਡਜ਼ ਨ ੰ  2003 ਪਰਕਾਜਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਸੀ, ਿੋ ਜਿਹਾਰ ਅਤ ੇਅਜਿਆਸ ਲਈ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਜਮਆਰਾਾਂ ਨ ੰ  
ਸਥਾਜਪਤਾ ਕੀਤਾ ਸੀ ਿੋ  
ਸਾਰ ੇਸੋਸ਼ਲ ਸਰਜਿਸ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਅਤ ੇਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਰਜੁ਼ਗਾਰ ਦੇ ਮਾਲਕਾਾਂ ਤੇ ਲਾਗ  ਹੁੰਦੇ ਹਨ। 

ਇਹ 2024 ਕੋਡਜ਼ ਦਾ ਸੰਸ਼ੋਧਨ ਤੀਿਾ ਸੰਸਕਰਨ ਹੈ ਅਤ ੇਜਪਛਲੇ ਸਾਰ ੇਸੰਸਕਰਨਾਾਂ ਦੀ ਥਾਾਂ ਲੈਂਦਾ ਹੈ (2016 ਅਤ ੇ

2003). 

 
 

ਸੋਸ਼ਲ ਸਰਭਵਸ ਵਰਕਰ ਾਂ ਲਈ ਕੋਡਜ਼ 

 
ਸੋਸ਼ਲ ਸਰਜਿਸ ਿਰਕਰਾਾਂ ਲਈ ਕੋਡ ਸੋਸ਼ਲ ਸਰਜਿਸੀਜ਼ ਜਿਚ ਕੰਮ ਕਰ ਰਹੇ ਹਰੇਕ ਲਈ ਸਾਫ਼ ਤੌਰ ਤੇ ਸਥਾਜਪਤ ਜਮਆਰਾਾਂ  

ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਉਮੀਦ ਰਖਦਾ ਹੈ। ਜਮਆਰਾਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਜਿੰਮੇਿਾਰੀ ਤੁਹਾਡੀ ਹੈ ਅਤੇ ਅਜਿਆਸ ਨ ੰ  ਦਰਸ਼ਾਣ 

ਲਈ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਸੰਜਹਤਾ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕੀਤੇ ਿਾਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਅਤੇ ਪਛਾਣ ਕੀਤੀ ਿਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜਕ ਲਗਾਤਾਰ ਜਕਿੇਂ 

ਸੁਧਾਰ ਕੀਤਾ ਿਾਿੇ। 

 

ਸੋਸ਼ਲ ਸਰਭਵਸ ਵਰਕਰ ਾਂ ਦੇ ਰੁਜ਼ਗ ਰ ਮ ਲਕ ਾਂ ਲਈ ਕੋਡ (ਸੰਭਿਤ ) 

 

ਸੋਸ਼ਲ ਸਰਜਿਸ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਦੇ ਰਜੁ਼ਗਾਰ ਮਾਲਕਾਾਂ ਲਈ ਰਜੁ਼ਗਾਰ ਮਾਲਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਜਿਮੰੇਿਾਰੀਆਾਂ ਨ ੰ  ਸਥਾਜਪਤ 

ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਿਸ ਨਾਲ ਇਹ ਜਨਸ਼ਜਚਤ ਕੀਤਾ ਿਾ ਸਕ ੇਜਕ ਕਰਮਚਾਰੀ ਿਰੋਸੇਮੰਦ, ਪਰਿੀਣ, ਆਤਮ-ਜਿਸ਼ਿਾਸੀ ਅਤ ੇਮਾਣ 

ਰੱਖਣ ਿਾਲੇ ਹਨ।  ਇਕ ਰਜੁ਼ਗਾਰ ਮਾਲਕ ਹੋਣ ਦੇ ਨਾਤੇ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਨ ੰ  ਸਮਰਥਨ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜਿਸ 

ਉਨ੍ਾਾਂ ਜਮਆਰਾਾਂ ਨ ੰ  ਹਾਸਲ ਕੀਤਾ ਿਾ ਸਕ ੇਿੋ ਸੋਸ਼ਲ ਸਰਜਿਸ ਿਰਕਰਾਾਂ ਦੀ ਸੰਜਹਤਾ ਜਿਚ ਸਥਾਜਪਤ ਹਨ ਅਤ ੇਸੰਜਹਤਾ ਦੇ 

ਦੋਿੇਂ ਿਾਗਾਾਂ ਨ ੰ  ਲਗਾਤਾਰ ਸੁਧਾਰ ਦੇ ਔਿਾਰ ਦੇ ਤੌਰ ਤੇ ਿਰਤਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 



ਸੰਭਿਤ ਵ ਾਂ ਜ਼ਰੂਰੀ ਭਕਉ ਾਂ ਿਨ? 
 

 

ਕਰਮਚ ਰੀਆਾਂ ਲਈ ਸਰਬਜਨਕ ਸੁਰੱਭਖਆ ਅਤੇ ਭਨਯਤੰਰਣ ਕਰਨ  

ਸਜਹੰਤਾਿਾਾਂ, ਿੋ ਜਸਹਤ ਅਤ ੇਸਮਾਿਕ ਦੇਖ-ਿਾਲ ਦੇ ਜਮਆਰਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਹੋਣ, ਉਹ ਦੇਖ-ਿਾਲ ਦੀ ਗੁਣਿਤਾ ਿਾਾਂ ਿੋ 

ਸਮਰਥਨ ਲੋਕੀ ਹਾਸਲ ਕਰਦੇ ਹਨ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਤਿਰਬੇ ਦਾ ਇਕ ਮਹੱਤਿਪੁਰਣ ਿਾਗ ਹਨ।  

 

ਸਾਰ ੇਸੋਸ਼ਲ ਸਰਜਿਸ ਦੇ ਰਜੁ਼ਗਾਰ ਮਾਲਕ ਅਤ ੇਕਰਮਚਾਰੀ ਕੰਮ ਲਈ ਿਚਨਬੱਧਤਾ ਰਖਦੇ ਹਨ ਜਕ ਅਜਿਆਸ ਦੀ 

ਸੰਜਹਤਾ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕੀਤਾ ਿਾਿੇ।  

 

SSSC ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਦਾ ਜਨਯੰਤਰਣ ਕਰਦੇ ਹਨ ਜਿਸ ਨਾਲ ਇਹ ਜਨਸ਼ਜਚਤਤ ਕੀਤਾ ਿਾ ਸਕੇ ਜਕ ਸਕਾਟਲੈਂਡ ਜਿਖੇ ਲੋਕੀ 

ਸੋਸ਼ਲ ਸਰਜਿਸੀਜ਼ ਤੇ ਿਰੋਸਾ ਕਰ ਸਕਨ ਿੋ ਿਰੋਸੇ, ਪਰਜਤਿਾਸ਼ਾਲੀ ਅਤ ੇਇਕ ਗੁਣਕਾਰੀ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ  

ਦਾ ਸਮੁਹ ਪੇਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਇਕ ਕੇਅਰ ਇਨੰਸਪਕੈਟੋਰੇਟ ਉਨ੍ਾਾਂ ਸੰਗਠਨਾਾਂ ਨ ੰ  ਸੰਚਾਜਲਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿੋ ਰਜਿਸਟਰਡ ਕੇਅਰ ਪੇਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇ
ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਨ ੰ   

ਰਜੁ਼ਗਾਰ ਤੇ ਰਖਦੇ ਹਨ। ਦ ਕੇਅਰ ਇਨੰਸਪੈਕਟੋਰੇਟ ਸਲਾਹ ਪਸ਼ੇ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਚੰਗ ੇਅਜਿਆਸ ਨ ੰ  ਉਚਾਗਰ ਕਰਦਾ ਹੈ 

ਜਿਸ ਨਾਲ ਪ ਰ ੇਸੋਸ਼ਲ ਸਰਜਿਸੀਜ਼ ਜਿਚ ਜਮਆਰਾਾਂ ਦਾ ਸੁਧਾਰ ਹੋ ਸਕ।ੇ 

ਿਦੋਂ ਇਕ ਰਜਿਸਟਰੈਂਟ ਉਨ੍ਾਾਂ ਜਮਆਰਾਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿੋ ਸੰਜਹਤਾਿਾਾਂ ਜਿਚ ਸਥਾਜਪਤ ਹਨ, ਤਾਾਂ SSSC ਅਜਿਆਸ 

ਦੀ ਪਰਜਕਰਆ ਜਿਟਨੇਸ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕਾਰਿਾਈ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  ਦ ਕੇਅਰ ਇਨੰਸਪੈਕਟੋਰੇਟ ਸੰਜਹਤਾਿਾਾਂ ਨ ੰ  ਮੰਨਣ ਲਈ ਦੇਖਿਾਲ 

ਦੀ ਸੇਿਾ ਦੇ ਪਰਦਾਨਕਰਤਾਿਾਾਂ ਨ ੰ  ਸਲਾਹ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤ,ੇ ਿੇਕਰ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੋਇਆ,  

ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਦੇ ਜਖਲਾਫ਼ ਕਾਰਿਾਈ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿੋ ਉਮੀਦ ਕੀਤੇ ਿਾਣ ਿਾਲੇ ਜਮਆਰਾਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ 

ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

 

ਚੰਗੇ ਅਭਿਆਸ ਾਂ ਨੰੂ ਿਰ ਰੋਜ਼ ਸਮਰਥਨ ਦੇਣ  

 

ਸੰਜਹਤਾਿਾਾਂ (ਕੋਡਜ਼) ਲਗਾਤਾਰ ਸੁਧਾਰ ਅਤ ੇਅਜਿਆਸ ਦੇ ਸੁਧਾਰ ਜਿਚ ਇਕ ਔਿਾਰ ਹਨ।    ਜਮਸਾਲ ਦੇ ਤੌਰ ਤੇ, ਤੁਸੀ ਾਂ 

ਹੇਠ ਜਲਜਖਆਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਉਹਨ ੰ  ਿਰਤ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

• ਟੀਮ ਮੀਜਟੰਗਸ ਤੇ ਜਨਰੰਤਰ ਕੋਡਜ਼ ਬਾਰ ੇਗੱਲਬਾਤ ਨ ੰ  ਸਮਰਥਨ ਦੇਣਾ 

• ਿਰਤੀ ਦੌਰਾਨ ਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਦੀ ਜਸਖਲਾਈ ਅਤ ੇਜਿਕਾਸ ਲਈ 

• ਜਿਸ ਨਾਲ ਮੌਿ ਦਾ ਅਜਿਆਸ ਨ ੰ  ਦਰਜਸ਼ਆ ਿਾ ਸਕੇ।  

  ਸੰਜਹਤਾਿਾਾਂ ਅਤ ੇSSSC ਹੋਰ ਿਾਣਨ ਲਈ ਇਥੇ ਦੇਖੋt www.sssc.uk.com 

http://www.sssc.uk.com/


ਸੋਸ਼ਲ ਸਰਭਵਸ ਵਰਕਰਸ ਕੋਡ ਆਵ ਿਰੈਕਭਿਸ 
 

 

1 ਮੈਨੰੂ ਭਵਅਕਤੀਆਾਂ ਅਤੇ ਦਖੇ-ਿ ਲ ਕਰਨ ਵ ਭਲਆਾਂ ਦੇ ਿੱਕ ਾਂ ਅਤੇ ਭਿੱਤ ਾਂ ਦੀ ਸੁਰੱਭਖਆ ਅਤੇ ਇਨ੍ ਾਂ ਨੰੂ 

ਉਜ ਗਰ ਕਰਨ  ਿੈ।  

ਇਕ ਕਰਮਚ ਰੀ ਦੇ ਤਰੌ ਤ ੇਮੈਂ ਿੇਠ ਭਲਖ ੇਕਰ ਾਂਗ  

1.1 ਨਰਮ-ਜਦਲੀ, ਰਜਹਮ ਅਤ ੇਮਾਣ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਾਾਂਗਾ ਅਤ ੇਹਰੇਕ ਜਿਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਅਪ ਰਿ ਮੰਨੀਏ।  

1.2 ਹੱਕਾਾਂ ਦਾ ਆਦਰ ਕਰੋ ਅਤ,ੇ ਜਿਥੇ ਉਜਚਤ ਹੋਿੇ ਜਿਅਕਤੀਆਾਂ ਅਤੇ ਦੇਖ-ਿਾਲ ਕਰਨ ਿਾਜਲਆਾਂ ਦੇ 

ਉਜਚਤ ਜਿਚਾਰਾਾਂ, ਇੱਛਾਿਾਾਂ ਅਤ ੇਚੌਣਾਾਂ ਨ ੰ  ਉਿਾਗਰ ਕਰੋ।  

1.3 ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਜਿੰਦਗੀ ਤੇ ਜਨਯੰਤਰਣ ਕਰਨ ਲਈ ਜਿਅਕਤੀਆਾਂ ਦੇ ਹਕੱਾਾਂ ਨ ੰ  ਉਿਾਗਰ ਕਰੋ ਅਤ ੇਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀ 

ਦੇਖ-ਿਾਲ ਿਾਾਂ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਬਾਰ ੇਿਾਣਕਾਰੀ ਿਾਲੀਆਾਂ ਚੌਣਾਾਂ ਨ ੰ  ਬਣਾਉ।  

1.4 ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਪਰਾਥਜਮਕ ਤਰੀਕ ੇਅਤ ੇਿਾਸ਼ਾ ਜਿਚ ਜਿਅਕਤੀਆਾਂ ਅਤ ੇਦੇਖ-ਿਾਲ ਕਰਨ ਿਾਜਲਆਾਂ ਨਾਲ 

ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰੋ। 

1.5 ਜਿਅਕਤੀਆਾਂ ਦੀਆਾਂ ਹੈਜਸਅਤ ਅਤ ੇਗੋਪਨੀਅਤਾ ਦਾ ਆਦਰ ਕਰੋ ਅਤ ੇਇਨਾਾਂ ਨ ੰ  ਕਾਇਮ ਰੱਖੋ. 

1.6 ਜਿੰਨਤਾ ਨ ੰ  ਉਿਾਗਰ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਸਾਰੀਆਾਂ ਪਛਾਣਾਾਂ, ਕਦਰਾਾਂ ਅਤੇ ਸੰਸਜਕਰਤੀਆਾਂ ਦੀ ਇੱਜ਼ਤ ਕਰਨੀ।  



ਸੋਸ਼ਲ ਸਰਭਵਸ ਵਰਕਰਸ ਕੋਡ ਆਵ ਿਰੈਕਭਿਸ 
 

 

 

2 ਮੈਨੰੂ ਭਵਅਕਤੀਆਾਂ ਅਤੇ ਦਖੇ-ਿ ਲ ਕਰਨ ਵ ਭਲਆਾਂ ਨ ਲ ਿਰੋਸ  ਅਤੇ ਆਤਮ-ਭਵਸ਼ਵ ਸ ਬਣ ਨ  

ਚ ਿੀਦ  ਿੈ। 

ਇਕ ਕਰਮਚ ਰੀ ਦੇ ਤਰੌ ਤ ੇਮੈਂ  

2.1 ਸੱਚਾਈ ਕਹਾਾਂਗਾ, ਖੁਲ੍ਾਪਨ ਰਖਾਾਂਗਾ, ਇਮਾਨਦਾਰ ਅਤ ੇਿਰੋਸੇਮੰਦ ਹੋਿਾਾਂਗਾ।  

2.2 ਆਦਰ, ਖੁਲੇ੍ਪਨ, ਸਹੀ ਅਤ ੇਜਸੱਧੇ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰੋ। 

2.3 ਗੁਪਤ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਆਦਰ ਕਰੋ ਅਤ ੇਜਿਅਕਤੀਆਾਂ ਅਤ ੇਦੇਖ-ਿਾਲ ਕਰਨ ਿਾਜਲਆਾਂ ਨ ੰ  ਨੀਤੀਆਾਂ ਨ ੰ  

ਸਾਫ਼ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਦੱਸੋ।  

2.4 ਿਰੋਸੇਮੰਦ ਅਤੇ ਜਨਰਿਰਤਾ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਬਣੇ ਰਹੋ। 

2.5 ਕੰਮ ਦੀ ਿਚਨਬੱਧਤਾਿਾਾਂ, ਸਮਝੌਜਤਆਾਂ ਅਤ ੇਇੰਤਿਾਮਾਂ ਦਾ ਮਾਣ ਕਰੋ ਅਤ,ੇ ਿਦੋਂ ਇਹ ਕਰਨਾ ਮੁਮਜਕਨ 

ਹੋਿੇ, ਤਾਾਂ ਜਿਅਕਤੀਆਾਂ, ਦੇਖ-ਿਾਲ ਕਰਨ ਿਾਜਲਆਾਂ ਅਤ ੇਮੇਰੇ ਰਜੁ਼ਗਾਰ ਦੇ ਮਾਲਕ ਨ ੰ  ਦੱਸੋ ਜਕਉ ਾਂ।  

2.6 ਉਨ੍ਾਾਂ ਜਿਜਸ਼ਆਾਂ ਦਾ ਐਲਾਨ ਕਰੋ ਿੋ ਜਹੱਤ ਜਿਚ ਟਕਰਾਿ ਬਣਾਏ ਅਤ ੇਜਨਸ਼ਜਚਤ ਕਰੋ ਜਕ ਉਹ ਮੇਰੇ 

ਿੈਸਲੇ ਿਾਾਂ ਅਜਿਆਸ ਨ ੰ  ਪਰੇਜਰਤ ਨਾ ਕਰਨ।  

2.7 ਜਿਅਕਤੀਆਾਂ ਅਤ ੇਦੇਖ-ਿਾਲ ਕਰਨ ਿਾਜਲਆਾਂ ਨਾਲ ਤੋਹਜਿਆਾਂ ਦੇ ਲੇਨ-ਦੇਨ ਬਾਰ ੇਨੀਤੀਆਾਂ ਅਤ ੇ

ਪੱਧਤੀਆਾਂ ਨ ੰ  ਦੇਖੋ।  

2.8 ਜਿਅਕਤੀਆਾਂ, ਸਾਥੀ-ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਿਾਾਂ ਦੇਖ-ਿਾਲ ਕਰਨ ਿਾਜਲਆਾਂ ਨਾਲ ਇਕ ਖੁਲੇ੍ਪਨ, 

ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਸੰਬੰਧਾਾਂ ਅਤ ੇਜਿਿਸਾਇਕ ਹੱਦਾਾਂ ਨ ੰ  ਬਣਾਉ ਿੋ ਉਨਾ੍ਾਂ ਦੇ ਗੌਰਿ, ਕਜਲਆਣ ਅਤ ੇ

ਸੁਰੱਜਖਆ ਦਾ ਆਦਰ ਕਰੇ।  
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3 ਭਵਅਕਤੀਆਾਂ ਅਤੇ ਦਖੇ-ਿ ਲ ਕਰਨ ਵ ਭਲਆਾਂ ਨੰੂ ਨੁਕਸ ਨ ਤੋਂ ਸੁਰੱਭਖਆ ਕਰਦੇ ਿੋਏ ਮੈਨੰੂ ਉਨ੍ ਾਂ ਦ  ਭਜਨ ਾਂ 

ਵੀ ਿੋ ਸਕੇ ਨੁਕਸ ਨ ਤੋਂ, ਕਭਲਆਣ ਅਤੇ ਸੁਤਤੰਰਤ  ਨੰੂ ਉਜ ਗਰ ਕਰਨ  ਚ ਿੀਦ  ਿੈ। 

ਕਰਮਚ ਰੀ ਿੋਣ ਦੇ ਨ ਤੇ ਮੈਂ ਿੇਠ ਭਲਖ ੇਕਰ ਾਂਗ  

3.1 ਨੁਕਸਾਨ ਦੇਣ, ਚਨੌੁਤੀ ਦੇਣ ਦੇ ਇਲਿਾਮਾਾਂ ਨ ੰ  ਜਰਪੋਰਟ ਕਰਨਾ ਅਤ ੇਜਕਸੇ ਿੀ ਖ਼ਤਰ,ੇ ਦਰੁਜਿਹਾਰ ਿਾਾਂ 

ਪੱਖਪਾਤੀ ਜਿਹਾਰ ਨ ੰ  ਸਥਾਪਨਾ ਦੇ ਜਸਸਟਮ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰ ਕੇ, ਉਜਚਤ ਸਮੇਂ ਦੀ ਜਮਆਦ ਜਿਚ, ਜਰਪੋਰਟ 

ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

3.2 ਉਨ੍ਾਾਂ ਅਜਿਆਸਾਾਂ, ਪਧੱਤੀਆਾਂ ਅਤੇ ਨੀਤੀਆਾਂ ਮੰਨੋ ਿੋ ਮੈਨ ੰ  ਅਤ ੇਦ ਿੇ ਲੋਕਾਾਂ ਨ ੰ  ਕੰਮ ਤੇ ਸੁਰੱਜਖਅਤ 

ਰਜਹਣ ਲਈ ਜਤਆਰ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਹਨ।  

3.3 ਮੇਰੇ ਰਜੁ਼ਗਾਰ ਦੇ ਮਾਲਕ ਨ ੰ , ਿਾਾਂ ਸੰਬੰਜਧਤ ਔਥੌਜਰਟੀ ਨ ੰ  ਜਕਸੇ ਿੀ ਸਰੋਤ ਿਾਾਂ ਓਪਰੇਸ਼ਨਲ ਜਿਸ਼ੇ ਬਾਰੇ 

ਦੱਸਨਾ ਿੋ ਦੇਖ-ਿਾਲ ਅਤ ੇਸਮਰਥਨ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਜਿਚ ਰਕੁਾਿਟ ਹੋਿੇ।  

3.4 ਮੇਰੇ ਰਜੁ਼ਗਾਰ ਦੇ ਮਾਲਕ, ਿਾਾਂ ਸੰਬੰਜਧਤ ਔਥੌਜਰਟੀ ਨ ੰ  ਦੱਸਨਾ, ਿਦੋਂ ਜਕਸੇ ਸਾਥੀ ਦਾ ਅਜਿਆਸ ਕਰਨ 

ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਜਿਚ ਖ਼ਰਾਬੀ ਹੋਿੇ।  

3.5 ਮੇਰੇ ਰਜੁ਼ਗਾਰ ਦੇ ਮਾਲਕ, ਜਿਅਕਤੀਆਾਂ ਅਤੇ ਦੇਖ-ਿਾਲ ਕਰਨ ਿਾਜਲਆਾਂ ਨਾਲ ਖੁਲ੍ਾਪਨ ਅਤ ੇ

ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਹੋਿੇ ਿਦੋਂ ਅਜਿਆਸ ਕਰਨ ਨਾਲ ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਇਆ ਹੋਿੇ।  

3.6 ਅਜਿਆਸ ਲਈ ਮੇਰੀ ਜਿਟਨੈਸ ਿਾਾਂ ਦ ਜਿਆਾਂ ਦੀ ਜਿਟਨੈਸ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਜਿਚ ਮੇਰੇ ਰਜੁ਼ਗਾਰ ਦੇ ਮਾਲਕ, 

SSSC ਿਾਾਂ ਸੰਬੰਜਧਤ ਔਥੌਜਰਟੀ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਿਾ ਰਹੀ ਿਾਾਂਚ  

ਜਿਚ ਸਜਹਯੋਗ ਦੇਣਾ। ਇਸ ਜਿਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ ਸੁਣਿਾਈ ਤੇ ਪੇਸ਼ ਹੋਣਾ ਅਤ ੇਗਿਾਹੀ ਦੇ 

ਜਬਆਨ, ਿਾਾਂ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਿਾਾਂ ਦ ਿੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਜਨਰਧਾਜਰਤ ਸਮੇਂ  

ਦੇ ਅੰਦਰ ਦੇਣਾ। 

3.7 ਜਿਅਕਤੀਆਾਂ ਅਤ ੇਦੇਖ-ਿਾਲ ਕਰਨ ਿਾਜਲਆਾਂ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਜਿਚਾਰ ਬਾਰੇ ਿਿਾਬ ਦੇਣ ਅਤ ੇ

ਲੈਣ, ਜਚੰਤਾਿਾਾਂ ਅਤ ੇਜਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਨ ੰ  ਉਿਾਗਰ ਕਰਨਾ, ਇਨ੍ਾਾਂ ਨ ੰ  ਗੰਿੀਰਤਾ ਨਾਲ ਲੈਣਾ ਅਤ ੇਇਨਾ੍ਾਂ ਤੇ 

ਕਾਰਿਾਈ ਕਰਨੀ। 

3.8 ਜਿਅਕਤੀਆਾਂ, ਦੇਖ-ਿਾਲ ਕਰਨ ਿਾਜਲਆਾਂ ਅਤੇ ਸਾਥੀਆਾਂ ਨਾਲ ਿਦੋਂ ਕੰਮ ਕਰ ਜਰਹਾ ਹੋਿਾਾਂ ਤਾਾਂ 

ਸ਼ਕਤੀਆਾਂ ਅਤੇ ਹਕ ਮਤ ਨ ੰ  ਜਿੰਮੇਿਾਰੀ ਨਾਲ ਿਰਤਨਾ ਿੋ ਮੇਰੇ ਕੋਲ ਹੈ।  
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4 ਮੈਨੰੂ ਇਿ ਿਛ ਣ ਕੀਤੇ ਜ ਣ ਦੀ ਲੋੜ ਿੈ ਭਕ ਭਵਅਕਤੀਆਾਂ ਨੰੂ ਦੇ ਕੋਲ ਜੋਭਖਮ ਲੈਣ ਦ  ਿੱਕ ਿੈ ਅਤੇ ਉਨ੍ ਾਂ 

ਖ਼ਤਭਰਆਾਂ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਅਤੇ ਉਨ੍ ਾਂ ਦ  ਿਰਬੰਧਨ ਕਰਨ ਲਈ ਉਨ੍ ਾਂ ਨ ਲ ਮੈਂ ਕੰਮ ਕਰ ਾਂਗ । 

ਇਕ ਕਰਮਚ ਰੀ ਦੇ ਨ ਤੇ ਮੈਂ ਿੇਠ ਭਲਖ ੇਕਰ ਾਂਗ  

4.1 ਆਪਣੇ ਿਾਾਂ ਦ ਜਿਆਾਂ ਤੇ ਸੰਿਾਜਿਤ ਅਤ ੇਅਸਲ ਖ਼ਤਜਰਆਾਂ ਬਾਰ ੇਿਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਿਾਲੀਆਾਂ ਚੌਣ ਨ ੰ  

ਬਣਾਨ ਲਈ ਜਿਅਕਤੀਆਾਂ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨਾ। 

4.2 ਖ਼ਤਰ ੇਦੇ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਬਾਰ ੇਨੀਤੀਆਾਂ ਅਤ ੇਪੱਧਤੀਆਾਂ ਨ ੰ  ਮੰਨ ਕੇ ਚਲਨਾ ਜਿਸ ਨਾਲ ਜਿਅਕਤੀਆਾਂ ਦੇ 

ਜਿਹਾਰ ਬਾਰੇ ਮੱੁਲਾਾਂਕਣ ਕੀਤਾ ਿਾ ਸਕ ੇਇਹ ਿਾਣਨ ਲਈ ਜਕ ਕੀ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦਾ ਆਪਣ ੇਲਈ ਿਾਾਂ 

ਦ ਜਿਆਾਂ ਲਈ ਖ਼ਤਰਾ ਤਾਾਂ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ।  

4.3 ਉਹ ਜਿਅਕਤੀ ਿੋ ਆਪ ਨ ੰ  ਿਾਾਂ ਦ ਜਿਆਾਂ ਨ ੰ  ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁੰਚਾਣ ਦੇ ਖ਼ਤਰ ੇਜਿਚ ਹਨ ਉਸ ਖ਼ਤਰ ੇਨ ੰ  

ਘੱਟ ਕਰਨ ਲਈ ਕਦਮ ਲੈਣ।ੇ  

4.4 ਜਨਸ਼ਜਚਤ ਕਰਨਾ ਜਕ ਜਿਅਕਤੀ, ਸੰਬੰਜਧਤ ਸਾਥੀ ਅਤ ੇਏਿੰਸੀਆਾਂ ਨ ੰ  ਖ਼ਤਰ ੇਦੇ ਮੱੁਲਾਾਂਕਣਾ ਬਾਰ ੇਕੀਤੀ 

ਿਾਲ ਅਤ ੇਇਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਅਸਰ ਬਾਰ ੇਿਾਣਕਾਰੀ ਜਦੱਤੀ ਿਾਿੇ। 
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5 ਮੇਰੇ ਕੰਮ ਦੀ ਗੁਣਵਤ  ਬ ਰੇ ਮੇਰੀ ਭਜੰਮੇਵ ਰੀ ਿੈ ਅਤਚੇ ਮੇਰੇ ਭਗਆਨ ਅਤੇ  
ਿਰਬਲਤ ਵ ਾਂ ਨੰੂ ਕ ਇਮ ਰਖਣ ਅਤੇ ਸੁਧ ਰ ਕਰਨ ਬ ਰੇ ਭਜਮੰੇਵ ਰ ਿੋਵ ਾਂਗ ।  

ਇਕ ਕਰਮਚ ਰੀ ਿੋਣ ਦੇ ਨ ਤ ੇਮੈਂ ਿੇਠ ਭਲਖ ੇਕਰ ਾਂਗ   

5.1 ਅਜਿਆਸ਼ ਦੀਆਾਂ ਸੰਬੰਜਧਤ ਜਮਆਰਾਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕੀਤਾ ਿਾਿੇ ਅਤ ੇਕਾਨ ੰ ਨੀ, ਸੁਰੱਜਖਆ ਅਤ ੇਅਸਰਕਾਰਕ 

ਢੰਗ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨਾ।  

5.2 ਮੇਰੇ ਕੰਮ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਜਿਚ ਨੀਤੀਆਾਂ ਅਤ ੇਪੱਧਤੀਆਾਂ ਤੇ ਅਧੀਨ ਸਾਫ਼ ਤੌਰ ਤੇ, ਸਹੀ ਅਤ ੇਤਾਿਾ 

ਜਰਕਾਰਡ ਰਖਨਾ।  

5.3 ਮੇਰੇ ਰਜੁ਼ਗਾਰ ਦੇ ਮਾਲਕ ਿਾਾਂ ਸੰਬੰਜਧਤ ਔਥੌਜਰਟੀ ਮੇਰੇ ਜਕਸੇ ਿੀ ਜਨਿੀ 

ਹਾਲਾਤਾਾਂ ਿਾਾਂ ਤਿਰਜਬਆਾਂ ਬਾਰ ੇਦਸਨਾ ਿੋ ਮੇਰੇ ਕੰਮ ਨ ੰ  ਪਰਜਤਯੋਗੀ ਤੌਰ ਤੇ ਅਤੇ ਸੁਰੱਜਖਅਤ ਤੌਰ ਤੇ ਕਰਨ 

ਬਾਰ ੇਮੇਰੇ ਕਾਬਜਲਅਤ ਤੇ ਅਸਰ ਪਾਿ ੇਅਤੇ SSSC ਨ ੰ  ਉਸ ਜਕਸੇ ਿੀ ਚੀਜ਼ ਬਾਰ ੇਦਸਨਾ ਿੋ ਅਜਿਆਸ 

ਬਾਰ ੇਮੇਰੀ ਜਿਟਨੈਸ ਬਾਰ ੇਅਸਰ ਪਾਿ।ੇ  

5.4 ਮੇਰੇ ਰਿੁਗਾਰ ਦੇ ਮਾਲਕ ਿਾਾਂ ਸੰਬੰਜਧਤ ਔਥੌਜਰਟੀ ਤੋਂ ਸਮਰਥਨ ਬਾਰ ੇਪੁੱਛਣਾ, ਿੇਕਰ ਮੈਂ ਆਪਣੇ ਕੰਮ ਦੇ 

ਜਕਸੇ ਿੀ ਿਾਗ ਨ ੰ  ਕਰਨਾ ਮਜਹਸ ਸ ਨਾ ਕਰਾਾਂ, ਿਾਾਂ ਚੰਗੀ ਤਰਾਾਂ ਕਰਨ ਲਈ ਜਤਆਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹਾਾਂ ਿਾਾਂ ਿੇਕਰ 

ਮੈਨ ੰ  ਇਹ ਨਹੀ ਾਂ ਪਤਾ ਹੈ ਜਕ ਮੈਂ ਜਕਿੇਂ ਅੱਗੇ ਿਧਾਾਂ।  

5.5 ਮੇਰੇ ਜਿਕਾਸ, ਜਸਖਲਾਈ ਦੀਆਾਂ ਜ਼ਰ ਰਤਾਾਂ, ਕਜਲਆਣ ਅਤ ੇਅਜਿਆਸ ਨ ੰ  ਦਰਸ਼ਾਣ ਲਈ ਜਨਗਰਾਨੀ 

ਦੀ ਜਤਆਰੀ ਕਰਨੀ ਅਤ ੇਉਸ ਨਾਲ ਸਜਕਰਅ ਰਜਹਣਾ। 

5.6 ਮੇਰੇ ਿਾਰੀ ਰਜਹਣ ਿਾਲੀ ਜਿਿਸਾਇਕ ਜਸਖਲਾਈ ਨ ੰ  ਕਾਇਮ ਰੱਖਣਾ  ਜਿਸ ਨਾਲ ਮੇਰੇ ਜਗਆਨ ਅਤ ੇ

ਪਰਬਲਤਾਿਾਾਂ ਜਿਚ ਸੁਧਾਰ ਹੋ ਸਕ ੇਅਤ ੇ 

ਦ ਜਿਆਾਂ ਦੀ ਜਸਜਖਆ ਅਤ ੇਜਿਕਾਸ ਜਿਚ ਯੋਗਦਾਨ ਹੋ ਸਕ।ੇ 

5.7 ਕੰਮ ਦੇ ਸਾਥੀਆਾਂ ਅਤ ੇਦ ਜਿਆਾਂ ਨਾਲ ਸ਼ਮੁਜਲਅਤ ਜਿਚ ਸਜਹਯੋਗ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਖੁਲੇ੍ ਤੌਰ ਨਾਲ ਕੰਮ 

ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਉਨ੍ਾਾਂ ਨਾਲ ਆਦਰ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਆਣਾ। 

5.8 ਉਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਜਿਸਦਾ ਜਗਆਨ ਹੋਿੇ ਜਿਹਦੇ ਨਾਲ ਜਿਅਕਤੀਆਾਂ, ਦੇਖ-ਿਾਲ ਕਰਨ 

ਿਾਜਲਆਾਂ ਅਤੇ ਕੰਮ ਦੇ ਸਾਥੀਆਾਂ ਤੇ ਸਦਮੇ ਦੇ ਅਸਰ ਦੀ ਸਮਝ ਹੋਿੇ। 

5.9 ਿੇ ਕੰਮ ਮੈਂ ਦ ਜਿਆਾਂ ਨ ੰ  ਜਦੰਦਾ ਹੈ ਉਸ ਬਾਰ ੇਜਿੰਮੇਿਾਰ ਹੋਣਾ।  

5.10 ਦ ਿੇ ਪੇਸ਼ੇ ਤੋਂ ਕੰਮ ਿਾਲੇ ਸਾਥੀਆਾਂ ਦੀ ਿ ਜਮਕਾਿਾਾਂ ਅਤ ੇਮਾਹਰ ਪਰਬਲਤਾਿਾਾਂ ਦੀ ਇੱਜ਼ਤ ਕਰਨਾ, ਿੋ ਿਖਰ ੇ

ਜਿਿਸਾਇਕ ਕੋਡਜ਼ ਨ ੰ  ਮੰਨਦੇ ਹਣੋ, ਅਤ ੇਉਨ੍ਾਾਂ ਨਾਲ ਸਾਝੇਦਾਰੀ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨਾ। 

5.11 ਦੇਖ-ਿਾਲ ਕਰਨ ਿਾਜਲਆਾਂ, ਪਜਰਿਾਰਾਾਂ ਅਤੇ ਦ ਿੇ ਸੰਬੰਜਧਤ ਲੋਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ  ਿ ਜਮਕਾਿਾਾਂ, ਮਾਹਰ 

ਪਰਬਲਤਾਿਾਾਂ ਅਤ ੇਤਿਰਜਬਆਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਇੱਜ਼ਤ  ਕਰਨੀ ਅਤੇ ਉਨ੍ਾਾਂ ਨਾਲ ਜਿਿੇਂ ਉਜਚਤ ਹਿੋ ੇ

ਸਾਝੇਦਾਰੀ ਨਾਲ  
ਕੰਮ ਕਰਨਾ। 

5.12 ਜਿਅਕਤੀਆਾਂ, ਦੇਖ-ਿਾਲ ਕਰਨ ਿਾਜਲਆਾਂ ਅਤੇ ਦ ਜਿਆਾਂ ਦੇ ਿਿਾਬੀ ਜਿਚਾਰਾਾਂ ਨ ੰ  ਸੱਦਾ ਦੇਣਾ ਅਤ ੇ

ਸੁਣਨਾ ਅਤੇ ਇਸ ਨ ੰ  ਮੇਰੇ ਅਜਿਆਸ ਨ ੰ  ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਿਰਤਨਾਾਂ। 



ਸੋਸ਼ਲ ਸਰਭਵਸ ਵਰਕਰਸ ਕੋਡ ਆਵ ਿਰੈਕਭਿਸ 
 

 

 

6 ਮੈਨੰੂ ਸਰਬਜਨਕ ਿਰੋਸ  ਅਤੇ ਆਤਮ-ਭਵਸ਼ਵ ਸ ਨੰੂ ਿੁਸ਼ਿ ਕਰਨ । 

ਇਕ ਕਰਮਚ ਰੀ ਦੇ ਤਰੌ ਤ ੇਮੈਂ ਿੇਠ ਭਲਖ ੇਨਿੀ ਾਂ ਕਰ ਾਂਗ  

6.1 ਜਿਅਕਤੀਆਾਂ, ਦੇਖ-ਿਾਲ ਕਰਨ ਿਾਜਲਆਾਂ ਿਾਾਂ ਕੰਮ ਦੇ ਸਾਥੀਆਾਂ ਨਾਲ ਦਰੁਜਿਹਾਰ, ਨੁਕਸਾਨ ਿਾਾਂ ਸੋਸ਼ਣ 

ਕਰਾਾਂਗਾ।  

6.2 ਜਿਅਕਤੀਆਾਂ, ਦੇਖ-ਿਾਲ ਿਾਾਂ ਕੰਮ ਦੇ ਸਾਥੀਆਾਂ ਦੇ ਿਰੋਸੇ ਨਾਲ ਦਰੁਜਿਹਾਰ ਕਰਨਾ, ਿਾਾਂ ਉਨਾ੍ਾਂ ਬਾਰ ੇਿੋ 

ਿਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇਜਨਿੀ ਪਜਰਸਜਥਤੀਆਾਂ ਦੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਮੇਰੇ ਕੋਲ ਹੈ ਉਸਨ ੰ  ਬੁਰੇ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਿਰਤਨਾ। 

6.3 ਜਿਅਕਤੀਆਾਂ ਿਾਾਂ ਦੇਖ-ਿਾਲ ਕਰਨ ਿਾਜਲਆਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਗੈਰ-ਜਿਿਸਾਇਕ ਿਾਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਿਾਲੇ 

ਜਰਸ਼ਤੇ ਬਣਾਨਾ। 

6.4 ਜਿਅਕਤੀਆਾਂ, ਦੇਖ-ਿਾਲ ਕਰਨ ਿਾਜਲਆਾਂ ਿਾਾਂ ਕੰਮ ਦੇ ਸਾਥੀਆਾਂ ਨਾਲ ਪੱਖਪਾਤਪ ਰਣ ਜਿਹਾਰ ਕਰਨਾ। 

6.5 ਜਿਅਕਤੀਆਾਂ, ਦੇਖ-ਿਾਲ ਕਰਨ ਿਾਜਲਆਾਂ ਿਾਾਂ ਕੰਮ ਦੇ ਸਾਥੀਆਾਂ ਿਲੋਂ  ਪੱਖਪਾਤ ਨ ੰ  ਮਾਫ਼ ਕਰਨਾ।  

6.6 ਮੈਨ ੰ  ਆਪਣੇ ਆਪ ਨ ੰ  ਿਾਾਂ ਦ ਜਿਆਾਂ ਨ ੰ  ਖ਼ਤਰੇ ਜਿਚ ਪਾਣਾ।  

6.7 ਕੰਮ ਤੇ ਿਾਾਂ ਕੰਮ ਤੋਂ ਬਾਜਹਰ, ਇਸ ਢੰਗ ਨਾਲ ਜਿਹਾਰ ਕਰਨਾ ਿੋ ਮੇਰੇ ਸੋਸ਼ਲ ਸਜਰਿਸ ਦੇ ਕੰਮ, ਜਿਹਦੇ 

ਬਾਰ ੇਪੁੱਜਛਆ ਿਾ ਜਰਹਾ ਹੈ, ਨਾਲ ਉਜਚਤ ਨਾ ਹੋਿੇ। 



 

ਸੋਸ਼ਲ ਸਭਰਵਸ ਦੇ ਕਰਮਚ ਰੀਆਾਂ ਦੇ ਰੁਜ਼ਗ ਰ 

ਮ ਲਕ ਾਂ ਲਈ ਅਭਿਆਸ ਸੰਭਿਤ  

 

1 ਇਸ ਗਲ ਨੰੂ ਭਨਸ਼ਭਚਤ ਕੀਤ  ਜ ਵੇ ਭਕ ਭਜਨ੍ ਾਂ ਲੋਕ ਾਂ ਨੰੂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਿਰਤੀ ਕਰ ਰਿੇ ਿੋ ਉਿ ਬਤੌਰ ਸੋਸ਼ਲ 

ਸਰਭਵਸ ਵਰਕਰ ਾਂ ਲਈ ਉਭਚਤ ਿਨ ਅਤੇ ਉਿ ਆਿਣੀਆਾਂ ਿੂਭਮਕ ਵ ਾਂ ਅਤੇ ਭਜੰਮੇਵ ਰੀਆਾਂ ਦੀ ਸਮਝ ਰਖਦ ੇ

ਿਨ।  

ਇਕ ਰਜੁ਼ਗ ਰ ਮ ਲਕ ਦੇ ਨ ਤੇ ਮੈਂ ਿੇਠ ਭਲਖ ੇਕਰ ਾਂਗ  

1.1 ਪ ਰ ੇਅਤ ੇਸੁਰੱਜਖਤ ਿਰਤੀ ਦੀਆਾਂ ਪਰਜਕਰਆਿਾਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰੋ ਜਿਸ ਨਾਲ ਇਹ ਜਨਸ਼ਜਚਤ ਕੀਤਾ ਿਾਿੇ 

ਜਕ ਉਹ ਲੋਕੀ ਜਿਨ੍ਾਾਂ ਕੋਲ ਉਜਚਤ ਜਿਹਾਰ ਅਤੇ ਕਦਰਾਾਂ ਹਨ, ਅਤੇ ਜ਼ਰ ਰੀ ਜਗਆਨ ਅਤ ੇਪਰਬਲਤਾਿਾਾਂ 

ਨ ੰ  ਹਾਸਲ ਕਰਨ ਦੀਆਾਂ ਸੰਿਾਿਨਾਿਾਾਂ ਹਨ, ਉਹ ਕਾਰਿਬਲ ਜਿਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਨ। 

1.2 ਸੁਰੱਜਖਅਤ ਿਰਤੀ ਕਰਣ ਨਾਲ ਸੰਬੰਜਧਤ ਮਾਰਗ-ਦਰਸ਼ਨ ਤੇ ਚੱਲੋ ਜਿਸ ਨਾਲ ਿੁਰਮੀ ਜਰਕਾਰਡਸ, 

ਰਜਿਸਟਰਾਾਂ ਅਤ ੇਰਜੁ਼ਗਾਰ ਜਿਚ ਖਾਲੀ ਸਮੇਂ ਦੀ ਿਾਾਂਚ ਹੋ ਸਕ ੇਿੋ ਜਕ ਜਕਸੇ ਜਿਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਇਸ ਬਾਰ ੇ

ਿਾਇਿਾ ਕੀਤਾ ਿਾਿੇ ਜਕ ਜਿਅਕਤੀ ਨੌਕਰੀ ਦਾ ਕੰਮ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਕ ਨਹੀ ਾਂ।  

1.3 ਇਕ ਸਹੀਹ ਅਤ ੇਉਜਚਤ ਿਾਣਕਾਰੀ ਿਾਾਂ ਰੈਫ਼ਰੈਂਸ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਅਤ ੇਪੇਸ਼ ਕਰੇ ਿੋ ਜਿਅਕਤੀ ਦੀ ਜਕਸੇ 

ਜਨਸ਼ਜਚਤ ਿ ਜਮਕਾ ਜਿਚ ਕੰਮ ਕੀਤੇ ਿਾਣ ਦੀ ਕਾਬਜਲਅਤ ਨਾਲ  
ਸੰਬੰਜਧਤ ਹੋਿੇ। 

1.4 ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਨ ੰ  ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਿ ਜਮਕਾਿਾਾਂ ਅਤੇ ਜਿੰਮੇਿਾਰੀਆਾਂ ਬਾਰ ੇਸਾਫ਼ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦਿ,ੋ ਿੋ ਉਨ੍ਾਾਂ ਨ ੰ  

ਆਪਣੇ ਕਾਨ ੰ ਨ ਅਤ ੇਨੀਤੀਆਾਂ ਅਤ ੇਪੱਧਤੀਆਾਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਜਧਤ ਕੰਮ ਜਿਚ ਮੰਨ ਕੇ ਚੱਲਣ ਦੀ ਜ਼ਰ ਰਤ 

ਹੋਿੇ। 

1.5 ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਨ ੰ  ਲਾਈਨ ਮੈਨੇਿਮੰਟ, ਸੰਚਾਰ ਅਤ ੇਸਮਰਥਨ ਬਾਰ ੇਸਾਫ਼ ਿਾਣਕਾਰੀ ਪੇਸ਼ ਕਰਨੀ। 



ਸੋਸ਼ਲ ਸਰਭਵਸ ਕਰਮਚ ਰੀਆ ਲਈ ਰੁਜ਼ਗ ਰ ਮ ਲਕ ਾਂ ਦੀ ਆਚਰਣ ਸੰਭਿਤ  
 

 

 

2 ਸੰਸਭਕਰਤੀ ਨੰੂ ਕ ਇਮ ਰਖਣ  ਅਤੇ ਇਕ ਭਸਸਿਮ ਚਲ ਭਰਿ  ਿੋਵੇ ਭਜਸ ਨ ਲ ਸੋਸ਼ਲ ਸਰਭਵਸ ਵਰਕਰ ਾਂ ਨੰੂ 

ਸਮਰਥਨ ਭਦੱਤ  ਜ  ਸਕੇ ਤ ਾਂਭਕ ਉਿ ਅਭਿਆਸ ਦੀ ਸੰਭਿਤ  ਨੰੂ ਿੂਰ  ਕਰਨ।  

ਇਕ ਰਜੁ਼ਗ ਰ ਮ ਲਕ ਦੇ ਤੌਰ ਤ ੇਮੈਂ ਿੇਠ ਭਲਖ ੇਕਰ ਾਂਗ  

2.1 ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਨ ੰ  ਉਸ ਢੰਗ ਨਾਲ ਨੇਜਤਰਤਿ, ਪਰਬੰਧਨ ਅਤ ੇਜਨਗਰਾਨੀ ਦੇਿਾਾਂਗੇ ਜਕ ਿੋ ਰਜਹਮ-ਜਦਲ 

ਅਤ ੇਨਰਮ-ਜਦਲੀ ਨ ੰ  ਉਿਾਗਰ ਕਰੇ।  

2.2 ਉਸ ਢੰਗ ਨਾਲ ਨੇਜਤਰਤਿ ਕਰਨਾ ਜਿਸ ਨਾਲ ਜਿੰਨਤਾ, ਸ਼ਮ ਜਲਅਤ ਅਤ ੇਬਰਾਬਰੀ ਨ ੰ  ਮਾਣ ਦੇਣਾ ਅਤ ੇ

ਜਿਅਕਤੀਗਤ ਹੱਕਾਾਂ ਦੀ ਜਹਮਾਇਤ ਕਰਨੀ। 

2.3 ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਦਾ ਨੇਜਤਰਤਿ ਇਸ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕਰਨਾ ਜਿਸ ਨਾਲ ਜਿਅਕਤੀਆਾਂ ਅਤ ੇਦੇਖ-ਿਾਲ ਕਰਨ 

ਿਾਲੇ, ਜਿਥੇ ਉਜਚਤ ਹੋਿ,ੇ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਦੇਖ-ਿਾਲ ਿਾਾਂ ਸਮਰਥਨ ਬਾਰੇ ਿੈਸਲੇ ਜਿਚ ਸ਼ਾਜਮਲ ਹੋਣਾ। 

2.4 ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਨ ੰ  ਲਗਾਤਾਰ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਅਜਿਆਸ ਅਤ ੇਜਿਿਸਾਇਕ ਜਿਕਾਸ ਜਿਚ ਸੁਧਾਰ ਕੀਤੇ ਿਾਣ ਦਾ 

ਨੇਜਤਰਤਿ ਕਰਨਾ, ਿਦੋਂ ਜਕ ਅਜਿਆਸ ਦੇ ਜਿਟਨੈਸ ਨ ੰ  ਜਨਸ਼ਜਚਤ ਕੀਤਾ ਿਾਣਾ ਹੋਿੇ। 

2.5 ਇਕ ਖੁਲੇ੍ਪਨ ਦੀ ਸੰਸਜਕਰਤੀ ਨ ੰ  ਉਿਾਗਰ ਕਰਨਾ ਜਿਥੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਨ ੰ  ਨੈਜਤਕ ਅਜਿਆਸ ਅਤ ੇ

ਜਿਿਸਾਇਕ ਸੀਮਾਿਾਾਂ ਬਾਰ ੇਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਜਿਚ ਸਮਰਥਨ ਦੇਣਾ ਹੋਿੇ।  

2.6 ਇਕ ਇਹੋ ਜਿਹਾ ਜਸਸਟਮ ਹੋਿੇ ਜਿਥੇ ਜਿਅਕਤੀਆਾਂ, ਦੇਖ-ਿਾਲ ਕਰਨ ਿਾਜਲਆਾਂ ਅਤ ੇਦ ਜਿਆਾਂ ਤੋਂ 

ਿਿਾਬੀ ਜਿਚਾਰ ਦੀ ਿਰਤ ੋਹੋਿੇ ਅਤ ੇਸੇਿਾਿਾਾਂ ਅਤ ੇਅਜਿਆਸ ਜਿਚ ਸੁਧਾਰ ਹੋਿੇ।  

2.7 ਸਰੋਤਾਾਂ ਿਾਾਂ ਓਪਰੇਸ਼ਨਲ ਮੁਸ਼ਕਲਾਾਂ ਨ ੰ  ਜਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ ਇਕ ਜਸਸਟਮ ਹੋਿੇ ਿੋ    

ਦੇਖ-ਿਾਲ ਿਾਾਂ ਸਮਰਥਨ ਤ ੇਅਸਰ ਪਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਇਹੋ ਜਿਹੀਆਾਂ ਮੁਸ਼ਕਲਾਾਂ  ਦਾ ਸੰਬੰਜਧਤ 

ਔਥੌਜਰਟੀਜ਼ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰ ਕੇ ਹਲ ਕੀਤਾ ਿਾਿ ੇ

ਜਿਥੇ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੋਿੇ।  

2.8 ਇਕ ਇਹੋ ਜਿਹੀ ਸੰਸਜਕਰਤੀ ਨ ੰ  ਕਾਜਬਲ ਕਰਨਾ ਿੋ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਨ ੰ  ਜਿਸਲਬਲੋ ਕਰਨ ਜਿਚ 

ਸਮਰਥਨ ਦੇਿੇ ਿਦੋਂ ਉਹ ਮਜਹਸ ਸ ਕਰਨ ਜਕ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਅਜਿਆਸ ਪੱਖਪਾਤਪ ਰਣ, ਅਨ ਜਚਤ ਿਾਾਂ 

ਅਸੁਰੱਜਖਅਤ ਜਕਸੇ ਿੀ ਕਾਰਣ ਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਜਚੰਤਾਿਾਾਂ ਦਾ ਉਜਚਤ ਕਾਰਿਾਈ ਕਰ ਕੇ  

ਿਿਾਬ ਦੇਣਾ। 

2.9 ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਨ ੰ  ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਅਜਿਆਸ ਦੀ ਸੰਜਹਤਾ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਜਿਚ ਸਮਰਥਨ ਦੇਣਾ ਅਤ ੇ

ਉਨ੍ਾਾਂ ਨ ੰ  ਇਹੋ ਜਿਹਾ ਕੁਝ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਜਿਸ ਨਾਲ ਇਹ ਨਾ ਹੋਣ ਨ ੰ  ਰੋਜਕਆ ਿਾਿੇ।  

2.10 ਦ ਿੇ ਜਿਿਸਾਇਆਾਂ ਜਿਚੋਂ ਰਜੁ਼ਗਾਰ ਤੇ ਰੱਖੇ ਗਏ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਦਾ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਆਪਣੇ ਹੀ ਜਿਿਸਾਇਕ 

ਸੰਜਹਤਾਿਾਾਂ (ਕੋਡਜ਼) ਨ ੰ  ਸਮਰਥਨ ਕਰਨਾ। 

2.11 ਉਨ੍ਾਾਂ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਨ ੰ  ਸੰਬੰਜਧਤ ਔਥੌਜਰਟੀ ਨ ੰ  ਜਰਪੋਰਟ ਕਰਨਾ ਜਿਨ੍ਾਾਂ ਦਾ ਅਜਿਆਸ਼ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਜਿਚ 

ਖਰਾਬੀ ਹੈ। 



ਸੋਸ਼ਲ ਸਰਭਵਸ ਕਰਮਚ ਰੀਆ ਲਈ ਰੁਜ਼ਗ ਰ ਮ ਲਕ ਾਂ ਦੀ ਆਚਰਣ ਸੰਭਿਤ  
 

 

 

3 ਭਸਖਲ ਈ ਅਤੇ ਭਵਕ ਸ ਦੇ ਮੌਭਕਆਾਂ ਨੰੂ ਿੇਸ਼ ਕਰਨ  ਭਜਸ ਨ ਲ ਕਰਮਚ ਰੀਆਾਂ ਨੰੂ ਉਨ੍ ਾਂ ਦੀਆਾਂ 

ਿਰਬਲਤ ਵ ਾਂ ਅਤੇ ਅਭਿਆਸ਼ ਨੰੂ ਤ ਕਤ ਦੇਣ ਅਤੇ ਕ ਇਮ ਰੱਭਖਆ ਜ ਵੇ। 

ਇਕ ਰਜੁ਼ਗ ਰ ਦੇ ਮ ਲਕ ਿੋਣ ਦੇ ਨ ਤੇ ਮੈਂ ਿੇਠ ਭਲਖ ੇਕਰ ਾਂਗ  

3.1 ਸਮਰਥਨ ਦੇਣ ਿਾਲੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਨ ੰ  ਇਕ ਚੰਗੀ ਗੁਣਿਤਾ ਿਾਲਾ ਿਰਤੀ           ਅਤ ੇਜਸਖਲਾਈ 
ਅਤ ੇਜਿਕਾਸ ਦੀ ਮੌਜਕਆਾਂ ਨ ੰ  ਪੇਸ਼ ਕਰਨਾ ਜਿਸ ਨਾਲ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀ  

ਿ ਜਮਕਾ ਨ ੰ  ਜਿਨਾਾਂ ਹੋ ਸਕ ੇਸੁਰੱਜਖਅਤ ਅਤ ੇਅਸਰਕਾਰਕ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪ ਰਾ ਕੀਤਾ ਿਾ ਸਕ।ੇ 

3.2 ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਨ ੰ  ਅਜਿਆਸਾਾਂ, ਜਿਸ ਜਿਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਜਡਜਿਟਲ, ਨਿੀਆਾਂ ਅਤੇ ਬਦਲਦੀਆਾਂ 

ਿ ਜਮਕਾਿਾਾਂ, ਜਿੰਮੇਿਾਰੀਆਾਂ ਅਤ ੇਜਿਕਾਸਾਾਂ ਲਈ ਸਮਰਥਨ ਦੇਣਾ ਅਤ ੇਜਤਆਰਾ ਕਰਨਾ। 

3.3 ਜਸਜਖਆ ਅਤੇ ਜਸਖਲਾਈ ਲਈ ਯੋਗਦਾਨ ਦੇਣਾ, ਅਸਰਕਾਰਕ ਕੰਮ ਦੇ ਸਥਾਨ ਦੀਆਾਂ ਪਲੇਸਮੈਂਟ, 

ਮੱੁਲਾਾਂਕਣਾਾਂ ਪੇਸ਼ ਕਰਨਾ ਅਤ ੇਜਸਖਲਾਈ ਦੇ ਮੌਜਕਆਾਂ ਦਾ ਅਜਿਆਸਾਾਂ ਨ ੰ  ਕਰਨਾ।  

3.4 ਉਨ੍ਾਾਂ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂਅ ਨ ੰ  ਸਮਰਥਨ ਦੇਣਾ ਜਿਨ੍ਾਾਂ ਨ ੰ  SSSC ਨਾਲ ਰਜਿਸਟਰ ਹੋਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਜਿਸ 

ਨਾਲ ਰਜਿਸਟਰੇਸ਼ਨ ਲਈ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਹਾਲਤਾਾਂ ਨ ੰ  ਿਾਰੀ ਰਜਹਣ ਿਾਲੀ ਜਿਿਸਾਇਕ ਜਸਖਲਾਈ ਅਤ ੇ

ਜਿਕਾਸ ਲਈ ਪ ਰਾ ਅਤ ੇਕਾਇਮ ਕੀਤਾ ਿਾਿੇ। 

3.5 ਇਹ ਜਨਸ਼ਜਚਤ ਕਰਨਾ ਜਕ ਸਾਰ ੇਨਿੇਂ ਯੋਗਤਾ-ਹਾਸਲ ਕਰਣ ਿਾਲੇ ਸੋਸ਼ਲ ਿਰਕਰਾਾਂ ਨ ੰ  ਜ਼ਰ ਰੀ ਸਤਰ 

ਦੀ ਜਿਿਸਾਇਕ ਜਸਖਲਾਈ ਅਤ ੇਜਿਕਾਸ ਨ ੰ  ਜ਼ਰ ਰੀ ਸਮਰਥਨ ਿਾਲੇ ਸਾਲ ਜਿਚ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਿਾਿੇ ਜਿਸ 

ਨਾਲ ਿਾਰੀ ਰਜਹਣ ਿਾਲੀ ਜਿਿਸਾਇਕ ਜਸਖਲਾਈ ਦੀਆਾਂ ਜ਼ਰ ਰਤਾਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰੀ ਤਰਾਾਂ ਪ ਰਾ ਕੀਤਾ ਿਾ ਸਕ।ੇ  

3.6 ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਨ ੰ  ਉਜਚਤ ਤਰਾਾਂ ਨਾਲ ਿਿਾਬ ਦੇਣਾ ਜਿਨ੍ਾਾਂ ਨ ੰ  ਸਮਰਥਨ ਚਾਹੀਦਾ ਹੋਿੇ ਜਕਉ ਾਂਜਕ ਉਹ ਉਨ੍ਾਾਂ 

ਦੇ ਕੰਮ ਨ ੰ  ਕੀਤੇ ਿਾਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨ ੰ  ਕਾਜਬਲ ਨਹੀ ਾਂ ਸਮਝਦੇ ਹਨ, ਿਾਾਂ ਚੰਗੀ ਤਰਾਾਂ ਜਤਆਰ ਨਹੀ ਾਂ 

ਹਨ। 

3.7 ਇਕ ਅਸਰਕਾਰਕ ਅਤ ੇਜਨਰੰਤਰ ਜਨਗਰਾਨੀ ਨ ੰ  ਪੇਸ਼ ਕਰਨਾ ਜਿਸ ਨਾਲ ਕਰਮਚਾਰੀ  ਅਜਿਆਸ ਦਾ 

ਸੋਚ-ਜਿਚਾਰ ਅਤ ੇਿਿਾਬੀ ਜਿਚਾਰ ਰਾਹੀ ਾਂ ਜਿਕਾਸ ਅਤ ੇਸੁਧਾਰ ਕਰ ਸਕਣਗੇ।  



ਸੋਸ਼ਲ ਸਰਭਵਸ ਕਰਮਚ ਰੀਆ ਲਈ ਰੁਜ਼ਗ ਰ ਮ ਲਕ ਾਂ ਦੀ ਆਚਰਣ ਸੰਭਿਤ  
 

 

 

4 ਇਕ ਸਸੰਭਕਰਤੀ ਨੰੂ ਕ ਇਮ ਰੱਖਣ  ਜੋ ਭਵਅਕਤੀਆਾਂ ਨੰੂ ਜੋਭਖਮ ਲੈਣ ਦੇ ਿੱਕ ਾਂ ਦ  ਆਦਰ ਕਰਦੇ ਿੋਏ 

ਸੁਰੱਭਖਆ ਅਤੇ ਬਚ ਅ ਨੰੂ ਸਮਰਥਨ ਦੇਣ । 

ਇਕ ਰਜੁ਼ਗ ਰ ਮ ਲਕ ਿੋਣ ਦੇ ਨ ਤੇ ਮੈਂ ਿੇਠ ਭਲਖ ੇਕਰ ਾਂਗ  

4.1 ਜਿਅਕਤੀਆਾਂ, ਦੇਖ-ਿਾਲ ਕਰਣ ਿਾਜਲਆਾਂ, ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਅਤ ੇਦ ਜਿਆਾਂ ਨ ੰ  ਨੁਕਸਾਨ ਤੋਂ ਬਚਾਣ ਲਈ 

ਜਲਖਤੀ ਨੀਤੀਆਾਂ ਅਤ ੇਪੱਧਤੀਆਾਂ ਨ ੰ  ਰਖਨਾ।  

4.2 ਉਜਚਤ ਸਮੇਂ-ਕਾਲ ਜਿਚ ਸੰਬੰਜਧਤ ਔਥੌਜਰਟੀ ਨ ੰ  ਖਾਸ ਕਰ ਕੇ ਸੋਸ਼ਣ ਦੇ ਇਲਿਾਮਾਾਂ, ਪੱਖਪਾਤ, 

ਨੁਕਸਾਨ, ਲਾਪਰਿਾਹੀ ਿਾਾਂ ਦਰੁਜਿਹਾਰ ਬਾਰੇ  ਜਲਖਤ ਨੀਤੀਆਾਂ ਅਤ ੇ 

ਪੱਧਤੀਆਾਂ ਨ ੰ  ਕਾਰਿਾਈ ਜਿਚ ਜਲਆਣਾ ਅਤੇ ਉਨਾ੍ਾਂ ਤੇ ਜਨਗਰਾਨੀ ਰੱਖਣੀ। 

4.3 ਇਸ ਗਲ ਨ ੰ  ਜਨਸ਼ਜਚਤ ਕਰਨਾ ਜਕ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਨ ੰ  ਸੋਸ਼ਣ, ਪੱਖਪਾਤ ਜਿਹਾਰ, ਨੁਕਸਾਨ, 

ਲਾਪਰਿਾਹੀ ਅਤ ੇਦਰੁਜਿਹਾਰ ਦੀਆਾਂ ਜਨਸ਼ਾਨੀਆਾਂ ਅਤ ੇਿੋ ਕਾਰਿਾਈ ਕਰਨੀ ਹੈ ਉਸ ਬਾਰ ੇਪਤਾ 

ਹੋਿੇ।  

4.4 ਇਹ ਜਨਸ਼ਜਚਤ ਕਰਨਾ ਜਕ ਕਰਮਚਾਰੀ ਧੌਂਸ, ਤੰਗ ਕੀਤੇ ਿਾਣ ਿਾਾਂ ਜਕਸੇ ਿੀ ਢੰਗ ਦੇ ਪੱਖਪਾਤ-ਪ ਰਣ 

ਜਿਹਾਰ ਬਾਰੇ ਸਮਝ ਰੱਖਣ ਿੋ ਸਿੀਕਾਰ ਯੋਗ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਅਤ ੇਇਹ ੋਜਿਹੇ ਜਿਹਾਰ ਨਾਲ ਨਜਿੱਠਣ ਲਈ 

ਕਾਰਿਾਈ ਕਰਨੀ।  

4.5 ਜਕਸੇ ਿੀ ਕਰਮਚਾਰੀ ਲਈ ਪੱਧਤੀਆਾਂ ਰਖੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਹੋਣ ਜਿਸ ਸਾਥੀ ਕਰਮਚਾਰੀ ਦੇ ਅਜਿਆਸ 

ਬਾਰ ੇਜਿਟਨੈਸ ਜਿਚ ਖ਼ਰਾਬੀ ਨ ੰ  ਜਰਪੋਰਟ ਕੀਤਾ ਿਾਿੇ।  

4.6 ਜਕਸੇ ਿੀ ਕਰਮਚਾਰੀ ਲਈ ਪੱਧਤੀਆਾਂ ਰਖੀਆਾਂ ਹੋਣ ਨਾਲ ਅਜਿਆਸ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਜਕਸੇ ਨ ੰ  ਨੁਕਸਾਨ 

ਹੋਇਆ ਹਿੋੇ ਿਾਾਂ ਕੁਝ ਗਿਾਾਂ ਜਦੱਤਾ ਹੋਿੇ।  

4.7 ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਤੋਂ ਜਰਪੋਰਟਾਾਂ ਅਤ ੇਇਲਿਾਮਾਾਂ ਨ ੰ  ਛੇਤੀ, ਅਸਰਕਾਰਕ ਅਤ ੇਖੁਲੇ੍ ਢੰਗ ਨਾਲ ਨਜਿੱਠਣਾ।  

4.8 ਇਕ ਇਹੋ ਜਿਹੀ ਸੰਸਜਕਰਤੀ ਨ ੰ  ਉਿਾਗਰ ਕਰਨਾ ਿੋ ਹਰ ਜਕਸੇ ਦੀ ਸੁਰੱਜਖਆ ਦੀ ਕਦਰ ਕਰੇ ਅਤੇ ਜਿਥੇ 

ਜਹੰਸਾ, ਧਮਕੀਆਾਂ ਅਤ ੇਦਰੁਜਿਹਾਰ ਨ ੰ  ਸਿੀਕਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਿਾਿੇ।  ਇਹੋ ਜਿਹੀਆਾਂ ਘਟਨਾਿਾਾਂ ਨ ੰ  ਜਿਚ 

ਕਮੀ ਕਰਨ ਲਈ ਨੀਤੀਆਾਂ ਅਤ ੇਪੱਧਤੀਆਾਂ ਨ ੰ  ਰੱਖਣਾ।  

4.9 ਕਈ ਤਰਾਾਂ ਦੇ ਅਸਰਾਾਂ ਬਾਰ ੇਿਾਗਰ ਕ ਰਜਹਣਾ ਜਿਥੇ ਸਦਮਾ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਤੇ ਅਸਰ ਪਾਾਂਦਾ ਹੋਿੇ, ਅਤ ੇ

ਉਨ੍ਾਾਂ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਨ ੰ  ਸਮਰਥਨ ਦੇਣਾ ਿੋ ਇਸਦਾ ਤਿਰਬਾ ਕਰਦੇ ਹੋਣ।  

4.10 ਬੁਰ ੇਜਿਹਾਰ ਦਾ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਤੇ ਅਸਰ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਹੋਿੇ।  ਉਨਾ੍ਾਂ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਨ ੰ  ਸਮਰਥਨ ਦੇਣਾ 

ਜਿਹੜੇ ਇਹੋ ਜਿਹੇ ਜਿਹਾਰ ਦਾ ਤਿਰਬਾ  ਕਰਦੇ ਹੋਣ।  

4.11 ਉਨ੍ਾਾਂ ਨੀਤੀਆਾਂ ਅਤੇ ਪੱਧਤੀਆਾਂ ਨ ੰ  ਰੱਖਣਾ ਜਿਹੜੀਆਾਂ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਦੀਆਾਂ ਜਸਹਤ, ਸੁਰੱਜਖਆ, 

ਕਜਲਆਣ ਅਤ ੇਬਰਾਬਰੀ ਨ ੰ  ਉਿਾਗਰ ਕਰਣ ਅਤ ੇਸ਼ਮੁਜਲਅਤ ਅਤ ੇ ਜਿੰਨਤਾ ਦਾ ਆਦਰ 

ਕਰਨ। 



ਸੋਸ਼ਲ ਸਰਭਵਸ ਕਰਮਚ ਰੀਆ ਲਈ ਰੁਜ਼ਗ ਰ ਮ ਲਕ ਾਂ ਦੀ ਆਚਰਣ ਸੰਭਿਤ  
 

 

 

4.12 ਉਨ੍ਾਾਂ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਨ ੰ  ਸਮਰਥਨ ਦੇਣਾ ਜਿਨ੍ਾਾਂ ਦਾ ਅਜਿਆਸ ਲਈ ਜਿਟਨੈਸ ਜਿਚ ਖ਼ਰਾਬੀ ਹੋ ਸਕਦੀ 

ਹੋਿੇ ਅਤ ੇਉਨਾ੍ਾਂ ਦੇ ਕੰਮ ਦੇ ਪਰਜਤ ਕੋਈ ਿੀ ਪਾਬੰਦੀਆਾਂ ਬਾਰ ੇਮਾਰਗ-ਦਰਸ਼ਨ ਨ ੰ  ਸਾਫ਼ ਤੌਰ ਤੇ ਪੇਸ਼ 

ਕਰਨਾ।  

4.13 ਸੰਬੰਜਧਤ ਔਥੌਜਰਟੀਆਾਂ ਨ ੰ  ਜਰਪੋਰਟ ਕਰਨੀ ਜਿਥੇ ਜਕਸੇ ਅਜਿਆਸ ਨੇ ਨੁਕਸਾਨ ਕੀਤਾ ਹੋਿੇ।  

4.14  ਖ਼ਤਰ ੇਬਾਰੇ ਨੀਤੀਆਾਂ ਅਤ ੇਪੱਧਤੀਆਾਂ ਨ ੰ  ਜਤਆਰ ਰੱਖਣਾ।  



ਸੋਸ਼ਲ ਸਰਭਵਸ ਕਰਮਚ ਰੀਆ ਲਈ ਰੁਜ਼ਗ ਰ ਮ ਲਕ ਾਂ ਦੀ ਆਚਰਣ ਸੰਭਿਤ  
 

 

 

5 ਅਭਿਆਸ ਦੀ ਸੰਭਿਤ  ਨੰੂ ਸੋਸ਼ਲ ਸਰਭਵਸ ਦੇ ਰੁਜ਼ਗ ਰ ਮ ਲਕ ਾਂ ਅਤੇ ਸਸ਼ੋਲ ਸਰਭਵਸ  

ਕਰਮਚ ਰੀਆਾਂ ਤੋਂ ਲੈ ਕ ੇਭਵਅਕਤੀਆਾਂ ਅਤੇ ਦੇਖ-ਿ ਲ ਕਰਨ ਵ ਭਲਆਾਂ ਲਈ ਿਰਕ ਭਸ਼ਤ ਅਤੇ ਉਜ ਗਰ 

ਕਰਨ  ਅਤੇ SSSC ਦੀਆਾਂ ਕ ਰਵ ਈਆਾਂ ਨ ਲ ਸਭਿਯੋਗ ਕਰਨ । 

ਇਕ ਰਜੁ਼ਗ ਰ ਮ ਲਕ ਦੇ ਤੌਰ ਤ ੇਮੈਂ ਿੇਠ ਭਲਖ ੇਕਰ ਾਂਗ  

5.1 ਸੋਸ਼ਲ ਸਰਜਿਸ ਦੇ ਰਜੁ਼ਗਾਰ ਮਾਲਕਾਾਂ ਲਈ ਅਜਿਆਸ ਸੰਜਹਤਾ ਤੇ ਚਲੋ ਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਨ ੰ  

ਮੇਰੀਆਾਂ ਜਿੰਮੇਿਾਰੀ ਬਾਰ ੇਦੱਸੋ ਜਿਸ ਤੇ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਅਮਲ ਕਰਨਾ ਹੈ।  

5.2 ਸੋਸ਼ਲ ਸਰਜਿਸ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਲਈ ਅਜਿਆਸ਼ ਸੰਜਹਤਾ ਬਾਰੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਨ ੰ  ਿਾਣਕਾਰੀ ਦਿੋ ਅਤ ੇ

ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਜਿੰਮੇਿਾਰੀਆਾਂ ਨ ੰ  ਸਮਝਣ ਲਈ ਉਨ੍ਾਾਂ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਜਿਸ ਤੇ  

ਅਮਲ ਕੀਤਾ ਿਾ ਸਕ।ੇ 

5.3 ਅਜਿਆਸ ਸੰਜਹਤਾ ਅਤ ੇਦ ਿੀਆਾਂ ਰ ਪ-ਰੇਖਾਿਾਾਂ ਅਤ ੇਜਮਆਰਾਾਂ ਦੇ ਜਿਚਕਾਰ ਮਹੱਤਿਤਾ ਅਤ ੇਿੋੜ ਨ ੰ  

ਉਿਾਗਰ ਕਰਨਾ।  

5.4 ਸੋਸ਼ਲ ਸਰਜਿਸ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਅਤ ੇਰਜੁ਼ਗਾਰ ਦੇ ਮਾਲਕਾਾਂ ਲਈ ਅਜਿਆਸ ਸੰਜਹਤਾਿਾਾਂ  

ਬਾਰ ੇਜਿਅਕਤੀਆਾਂ ਨ ੰ  ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ ਅਤੇ ਸੰਜਹਤਾਿਾਾਂ ਬਾਰ ੇਜਿਜਸ਼ਆਾਂ ਨ ੰ  ਜਕਿੇਂ ਉਿਾਗਰ ਕਰਨਾ ਇਸ 

ਬਾਰ ੇਿੇਰਿੇ ਪੇਸ਼ ਕਰਨਾ। 

5.5 ਸੋਸ਼ਲ ਸਰਜਿਸ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਲਈ ਅਜਿਆਸ ਸੰਜਹਤਾ ਨ ੰ  ਜਿਚਾਰ ਜਿਚ ਜਲਆਣਾ ਿਦੋਂ 

ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਦੇ ਅਜਿਆਸ ਕਰਨ ਲਈ ਜਿਟਨੇਸ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਜਿਚ ਕੋਈ ਿੀ  
ਿੈਸਲਾ ਜਲੱਤਾ ਿਾਿੇ। 

5.6 ਜਕਸੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਦੇ ਅਜਿਆਸ ਕਰਨ ਜਿਚ ਜਿਟਨੇਸ ਦੀ ਖ਼ਰਾਬੀ ਆ ਸਕਦੀ ਹੋਿੇ ਉਸ ਬਾਰ ੇ

SSSC ਨ ੰ  ਹਿਾਲਾ ਦੇਣ ਿੇਲੇ ਮਾਰਗ-ਦਰਸ਼ਨ ਤੇ ਚੱਲੋ। ਿੇਕਰ ਉਜਚਤ ਹੋਿੇ, ਕਰਮਚਾਰੀ ਨ ੰ  ਦੱਸੋ 

ਜਕ ਤੁਸੀ ਾਂ ਹਿਾਲਾ ਬਣਾ ਜਲੱਤਾ ਹ।ੈ  

5.7 SSSC ਦੀਆਾਂ ਅਤ ੇਦ ਿੀਆਾਂ ਔਥੌਜਰਟੀਜ਼ ਨਾਲ ਿਾਾਂਚਾਾਂ ਜਿਚ ਛੇਤੀ ਨਾਲ ਸਜਹਯੋਗ ਕਰੋ, ਜਿਸ ਜਿਚ 

ਦਸਤਾਿੇਿਾਾਂ ਨ ੰ  ਪੇਸ਼ ਕਰਨਾ, ਸੁਣਿਾਈਆਾਂ ਤੇ ਹਾਜ਼ਰ ਹੋਣਾ ਅਤ ੇਿਾਲ ਅਤ ੇਿੈਸਜਲਆਾਂ ਤੇ ਿਿਾਬ 

ਦੇਣਾ। 

5.8 SSSC ਦੀਆਾਂ ਅਤ ੇਦ ਿੀਆਾਂ ਔਥੌਜਰਟੀਜ਼ ਨਾਲ ਿਾਾਂਚਾਾਂ ਜਿਚ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਨ ੰ  ਸਜਹਯੋਗ ਕਰਨ ਜਿਚ 

ਸਮਰਥਨ ਦੇਣਾ। 

5.9 ਜਕਸੇ ਿੀ ਕਰਮਚਾਰੀ ਦੇ ਅਜਿਆਸ ਸੰਬੰਧ ਜਿਚ ਜਿਟਨੇਸ ਬਾਰ ੇSSSC ਦੀਆਾਂ ਜਕਸੇ ਿੀ ਖੋਿ ਤੇ 

ਉਜਚਤ ਕਾਰਿਾਈ ਕਰਨੀ, ਜਿਸ ਜਿਚ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਹਾਲਤ ਬਾਰ ੇਰਜਿਸਟਰੇਸ਼ਨ ਲਈ ਕਰਮਚਾਰੀ ਨ ੰ  

ਸਮਰਥਨ ਦੇਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 

5.10 ਜਮਆਰ ਿਾਲੀਆਾਂ ਦ ਿੀਆਾਂ ਸੰਸਥਾਿਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਖੋਿਾਾਂ ਤੇ ਉਜਚਤ ਕਾਰਿਾਈ ਕਰਨੀ ਜਿਸ ਨਾਲ ਸੇਿਾ ਜਿਚ 

ਸੁਧਾਰ ਹੋ ਸਕੇ ਿੋ ਜਿਅਕਤੀਆਾਂ ਅਤ ੇਦੇਖ-ਿਾਲ ਕਰਨ ਿਾਜਲਆਾਂ ਨ ੰ  ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਿਾਾਂਦੀ ਹੈ। 



 

ਇਿ ਸੰਭਿਤ ਵ ਾਂ 1 ਮਈ 2024 ਤੋਂ ਲ ਗੂ ਿੋਣਗੀਆਾਂ ਅਤ ੇ

ਸ ਰੇ ਿਭਿਲ ਾਂ ਦੇ ਸੰਕਲਨ ਦੀ ਥ ਾਂ ਦੇ ਿੋਣਗੀਆਾਂ।  

 

ਰੈਗੁਲੇਸ਼ਨ ਆਵ ਕੇਅਰ (ਸਕ ਿਲੈਂਡ) ਐਕਿ 2001 ਲਈ ਸੈਕਸ਼ਨ 53 ਦੇ  

ਅਧੀਨ ਜ ਰੀ ਕੀਤ  ਭਗਆ ਿੈ।     

 

ਸੰਜਹਤਾਿਾਾਂ ਅਜਿਆਸ, ਆਚਰਣ ਅਤ ੇਜਿਹਾਰ ਦੀਆਾਂ ਜਮਸਾਲਾਾਂ ਜਦੰਦੇ ਹਨ, ਪਰ ਉਸ ਜਕਸੇ ਿੀ ਮੁਮਜਕਨ ਜਕਸਮ ਨ ੰ  ਸ਼ਾਮਲ 

ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ ਿੋ ਤੁਸੀ ਾਂ ਦੇਖੀ ਹੋਿੇ।  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Scottish Social Services Council 
Compass House 

11 Riverside Drive 
Dundee 

DD1 4NY 

ਟੈਲੀਿੋਨ  ਨੰ.:  0345 60 30891 

ਈਮੇਲ: enquiries@sssc.uk.com 

Web: www.sssc.uk.com 

 

ਿੇਕਰ ਇਹ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਜਕਸੇ ਦ ਿੇ ਆਕਾਰ ਜਿਚ ਚਾਹੀਦੀ ਹੋਿੇ, ਤਾਾਂ SSSC ਨ ੰ  ਜਕਰਪਾ ਕਰ ਕੇ ਇਸ 

ਨੰਬਰ ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ  
0345 60 30891 
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